
医疗纠纷人民调解服务项目中标结果公告

一、项目编号：0686-2411BC060691Z

二、项目名称：医疗纠纷人民调解服务项目

三、中标信息

中标供应商名称：北京医患和谐促进会

中标供应商地址：北京市丰台区右安门外东滨河路 2号 1 号楼 102、

201 室

中标金额：￥8,342,997.34（人民币捌佰叁拾肆万贰仟玖佰玖拾柒元

叁角肆分）

四、主要标的信息

服务类

名称：调解服务

服务范围：本市一万余家医疗机构的医疗纠纷调解服务

服务要求：承担本市一万余家医疗机构的医疗纠纷调解。在合同期

内项目医疗纠纷调解结案数大于 1800 件，调解成功率大于 90%，协

议履行率大于 98%，医患满意度大于 95%。（详见招标文件）

服务时间：1 年

服务标准：详见招标文件。

五、评审专家名单：牟文斌、薛 红、刘美丽、刘冬梅、李 健

六、代理服务收费标准及金额：

收费标准：在参照原 1980 号文的基础上下浮 10%

收费金额：5.583914 万元



七、公告期限

自本公告发布之日起 1 个工作日。

八、其他补充事宜

简要技术要求：根据《关于加强医疗纠纷人民调解工作的意见》

京司发〔2019〕10 号规定，调解北京市医疗纠纷，防止医疗纠纷激

化；通过调解工作宣传法律法规和医学知识，引导医患双方当事人依

据事实和法律公平解决纠纷；向医疗机构提出防范医疗纠纷的意见、

建议，帮助医疗机构加强医疗风险管理；经调解解决的医疗纠纷，制

作书面调解协议；向患者及其家属或者医疗机构提供医疗纠纷调解咨

询和服务；统计医疗纠纷人民调解工作的相关信息；向指导委员会报

告医疗纠纷和调解工作的情况；完成指导委员会交办的其他工作。(详

见招标文件）。

合同履行期限：1年。

中标供应商评审总得分：455.95。

详见附件。

九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。

1.采购人信息

名 称：北京市卫生健康委员会

地 址：北京市通州区达济街 6 号院

联系方式：010-55532663



2.采购代理机构信息

名 称：北京国际贸易有限公司

地 址：北京市朝阳区建国门外大街甲 3 号

联系方式：010-85343388（项目咨询）、010-85343493（发票、

成交通知书、退保证金）

3.项目联系方式

项目联系人：曹可欣、韩旭

电 话：010-85343388（项目咨询）、010-85343493（发票、

中标通知书、退保证金）

十、附件

1、中标公告

2、招标文件
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