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采购需求
一、项目背景及简况
北京市劳动人民文化宫包括太庙园区、文化宫苗圃、五道口俱乐部及虎坊桥俱乐部等四个园区，其中太庙园区位于天安门东侧，原为明清两代皇帝祭祀祖先的太庙，始建于明永乐十八年（公元1420年），总面积19.7万平方米，是全国重点文物保护单位；文化宫苗圃位于东城区左安门内百果园，总占地面积约5000平方米；五道口俱乐部位于海淀区成府路，总占地面积约12000平米；虎坊桥俱乐部位于西城区虎坊桥路，占地面积约10340平方米。
为保证文化宫各园区水电及设备设施正常运行，提升综合维修服务水平，开展本项目采购，服务内容包括水暖、电力及综合维修，拟定服务时间为一年（服务起止日期以合同约定为准），服务范围包括文化宫太庙园区、文化宫苗圃和五道口俱乐部，不含虎坊桥俱乐部。  
本次采购服务总计需要15个岗位，其中:低压电工3名，高压电工4名，水暖工4名，综合维修人员4名，上述人员应具有相关执业资格。本次采购预算：1378756.00元。
二、总体服务需求
（一）服务内容
1） 低压电工服务：负责文化宫太庙园区及低压电气系统设备日常运行、维护保养与维修，包含但不限于：太庙园区低压配电室24小时巡视，对低压配电系统进行操作、维修、维护保养；对配电室延展所出1级、2级、3级闸箱进行巡检、操作、接驳；太庙园区及文化宫苗圃所有用电设备如电灯、电热水气、空调及中央空调、食堂用电设备等巡检、维修及保养以及有可能产生的临时用电的接驳、巡检等工作。
2） 高压电工服务：负责文化宫五道口俱乐部高压电气系统设备24小时值守及日常运行、维护保养与维修，包含但不限于：高压配电室24小时值守，对高压配电系统进行操作、维修、维护保养；对配电室延展所出1级、2级、3级闸箱巡检、操作、接驳；五道口俱乐部所有用电设备如电灯、电热水气、空调及中央空调、食堂用电设备等巡检、维修及保养以及有可能产生的临时用电的接驳、巡检等工作。
3） 热力系统运行与维护：负责文化宫太庙园区热力系统及设备日常运行、维护保养与维修，包含但不限于：供热期间运维、值守、抄表、检修、抢修，供热期前后所开展的检修、打压试水、排查漏点并维修、实施调整供暖设备设施温度、确保供暖空间达到供热标准等工作。
4） 给排水系统运行与维护：负责文化宫太庙园区及文化宫苗圃给排水系统、2000米雨污水外网日常运行、维修保养与维修，包括但不限于日常给排水系统巡查检修、发现炸裂并适时开展抢修、维修，确保各用水点位上下贯通、确保园区各雨污水管道畅通无堵塞，汛期协助采购人进行防洪防汛相关工作。
5） 综合维修服务：古建区、园区、办公区水、电、暖、设备设施及门窗、家具等的简单维修。
6）其他服务：配合完成重要节点、重大活动及各类突发情况期间保障运行工作。
（二）人员要求
1）项目负责人：负责与采购人对接本项目所有事宜，包括但不限于综合协调、文件签署、合同履行等。至少配备1人。
2）项目主要管理人员：服务人员中指定2人作为现场负责人，负责服务现场的协调调动，及时组织现场维修，并对现场维修质量进行监督把关，维修完成后及时向采购人进行汇报。
3）项目重点服务人员
（1）低压电工：驻场人员配备每月不少于3人。
（2）高压电工：驻场人员配备每月不少于4人。
（3）水暖工：供暖期间（11月15日-3月15日）驻场人员配备每月不少于4人。
（4）综合维修工：驻场人员配备每月不少于4人。
采购人根据工作需要，可能对上述人员工种、数量及服务时长进行调整，双方按照实际配备人员工种、数量及服务时长，以投标人报价为依据，据实结算，总金额不超过本项目采购预算1378756.00元。
（三）服务要求
1）文化宫太庙园区低压配电室运行与维护
1.每日对各配电室进行1次巡视检查，在夏季高温季节的负荷高峰时段，每日巡视检查不少于2次。
2.每周对各配电室进行1次维护，主要内容为清洁室内卫生并对电气设备进行全面检查，每年三月或四月对配电室进行1次季节性检修及清扫维护。
3.每年汛期和冬季来临之前，对各配电室进行一次全面检查。
4.每天对各配电室进行24小时巡视，如有紧急停电等突发事件发生时，值班人员应立即采取紧急控制措施，并上报。
2）五道口俱乐部高压配电室运行与维护
1.全面熟悉掌握五道口俱乐部配电系统及各种电气设备、仪器仪表、电源管线的工作状态,熟悉系统内各种设备的运行原理，技术性能及操作程序，根据负荷情况及时调整供电设备的投入。
2.每天对五道口俱乐部高压配电室进行24小时值班值守。
3.每周对五道口俱乐部高压配电室设备运行及线路进行一次检查，每月对全院及家属院电气设备设施及线路进行一次检查。
4.雨季前对避雷设施和各变电室基础设施及电缆井等进行检查，及时消除安全隐患。
5.协助组长完成电气设备设施的检修、维护保养工作，发现故障及时排除，保证设备正常运行。
6.协助组长完成五道口俱乐部其他工作。
3）太庙园区换热站运行与维护
1.换热器清洗。每年供暖期结束后或新供暖期开始之前清洗一次换热器，运行期间,根据实际需要对换热器进行清洗。
2.除污器清洗。一、二次网除污器及机组设备上的Y型过滤器，在供暖期至少1个月清洗1次,非供暖期至少2～3个月清洗1次。
3.电机设备保养。电机水泵等设备的外表面,每2年刷一遍防护漆,对于电机的轴承,水泵的轴承,当夏季不运转时,加一次油,冬季供暖期运转时，视情况每20～30天加油一次。
4.管道养护。非供暖期内,采取湿式保养法,对管道进行养护。
5.换热站值守。供暖期间（11月15日-3月15日），对太庙园区换热站进行24小时值守。
4）太庙园区及文化宫苗圃给排水系统运行与维护
1.熟悉园区内的供水系统及消防用水位置。
2.每月至少巡视一次供水系统及消防用水有无损坏或滴漏，发现异常及时上报，并安排抢修。
3.每月至少巡视一次雨、污水井及排水系统，汛期（7月-8月）配合采购人随时巡视，发现异常及时上报，并安排抢修。
5）太庙园区及文化宫苗圃综合维修服务
对古建区、园区、办公区水、电、暖、设备设施及门窗、家具等进行简单维修。
1.时限要求
1.水.电.暖急修项目：10分钟内到达现场，即时修复；
2.一般维修项目：20分钟到达现场，当日修复；
3.较大.复杂项目维修，3个日历日内维修；特殊情况不误时；
2.质量要求
1.维修及时率达到100%以上；
2.维修质量合格率达到98%以上；
3.服务要求
[bookmark: _Hlk150327102]1.维修服务实行365天每天24小时报修接待，维修服务员工随时按规程接受报修任务。由发包方对维修质量进行监督。
2.建立易耗件.常用件.重要配件物料库房，保障维修物料充足、更换及时。
3.建立至少三家水.电.暖配件参选人名录，做到货比三家，并保障随时供应。
6）其他要求
1）投标人委派项目人员应遵守国家法律法规、采购人各项规则制度，各项操作应严格按照国家和地方相关规程进行。
2）投标人应每年对服务保障人员进行不少于4次的员工培训，以及每年2次的职业技能与应急处置能力考核。
3）投标人应按照采购人要求，及时做好上述服务内容的各项记录，并保存有序，随时备查。
4）投标人应对服务过程中知悉的采购人国家秘密、敏感信息和采购人商业秘密严加保密。除非法律法规另有规定，或经采购人同意，投标人不得将其知悉的商业秘密和采购人提供的资料对外泄露或透露，也不得将其用于本服务内容之外的目的。
（三）服务时间：一年（服务起止日期以合同约定为准）。
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