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一、采购标的
	序号
	标的名称
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	氧气站房外包人员服务
	1项
	医院氧气站运行、维护、日常检测、报修等工作



二、商务要求
1.1服务期限：3年，合同一年一签。
1.2服务地点：采购人指定地点
2.付款条件（进度和方式）：见第六章拟签订的合同文本
[bookmark: _GoBack]三、技术要求
（一）基本要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是2025年-2027年氧气站房外包人员服务政府采购项目，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2. 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
（二）服务内容及要求/货物技术要求
1.提供服务的内容
医院氧气站运行、维护、日常检测、报修等工作。为日常氧气站房提供人员服务，高质量完成氧气站房范畴的所有职责内工作，保证临床及医患优质满意的服务。
2.管理的要求
2.1保证医院氧气站医疗气体系统的正常运行，保障医院各医疗气体需求单位供气正常及用气安全。供应商提供服务方案，根据国家有关法律、法规，制定服务规章制度、岗位职责、操作规范、维修操作应急预案、安全管理制度、年度工作计划等。
2.2按专业化的要求配置管理、服务人员，持证上岗，架构明确、岗位职责清晰。
3.项目组成员
★3.1驻场技术人员4人。
3.2所有人员必须熟悉中心供氧系统、中心吸引系统，具有一定的中心供氧系统、中心吸引系统操作知识及维修技能以及具有快开门式压力容器操作证（R1）。驻场技术人员具备快开门式压力容器操作证（R1）。
4.为完成工作所需的一切维修工具及费用等由供应商承担。
5.全年每天（365天X24小时）不间断服务并必须保证每班规定数量人员在岗。
6.病区出现问题或突发情况时，10分钟响应，20分钟提供解决方案，30分钟解决问题或有效控制突发情况；手术室、ICU、呼吸感染（含隔离）病区等急救、重点治疗科室，出现问题或突发情况时，要求从接报起20分钟内有效启用应急预案，于病人抢救、治疗需求及医护人员要求的时间内解决问题或有效控制突发状况。
7.负责与院内使用部门沟通，了解各科室使用需求，受理使用科室投诉、咨询、建议及回复并建立档案。
8.安全管理职能：负责制定职业安全措施计划；配合国家相关监督检验部门对医疗气体专业压力容器等特种设备安全监督检查；负责对在院内工作的运行维修人员进行安全知识的培训考核；负责设备安全运行、检查、监督。
9.维修管理职能：收集设备信息数据和文件；负责系统及设备维修技能培训；负责设备的维修。
10.特种设备、压力容器及安全附件的管理及年检职能：建立台账；全权负责院内医疗气体专业范围内的报审、年检、办证等工作(检测费用由采购人承担)。
11.档案管理职能：负责设备建档；负责院内医疗气体设备信息档案的管理；应用计算机编目检索、存贮及调用档案。要求设备档案真实，全面，且根据设备使用、维护，维修、改造情况随时更新。
12.设备管理职能：负责处理设备管理与维护；负责计量器具校验与年检。保证设备检验通过率100%。杜绝出现未报验及未检验合格设备投入运行。
13.机房管理职能：负责各设备机房内设备、设施管理。要求各机房设备操作流程、管理制度及应急处理预案、系统工作流程及原理图纸上墙。严格明确设备操作顺序，操作方法，装裱后安装于设备操作区域（按钮或控制盘）内。相关设备维护保养作业指导书张贴于机房相关设备上方或机房内明显位置。氧气站医疗气体机房属医院重点管理区域，机房内禁油、禁烟、禁明火及一切存在安全隐患的物品、物资。运行人员值班室内档案存放，资料存储，卫生管理，设施摆放及二级库房均按照医院5S标准管理。
14.人员管理职能：明确值班人、项目负责人、安全管理人员、设备管理员岗位职责。要求以上岗位设立专业负责人。
15.培训及考核职能：每季度对员工进行考核，新入职员工必须经院方及供应商共同考核通过后方可上岗，考核结果上交采购人相关部门。培训期间，确保采购人明确要求的各岗、各技术员工编制。
16.库房管理职能：库房材料、设备备品备件、物资管理，出入库管理及库房安全管理等。
17.服务人员需经正式培训方可上岗工作。
18.成交人需做好提前入场准备，实际时间以采购人通知为准。
19.需完成采购人交给的其它临时性工作。
20.采购人有权建议更换成交人不合格的项目经理及相关工作人员，成交人并须及时更换和补充服务人员。
21.供应商需要拟定服务年度计划。
22.供应商建立应急预案。要有切实有效的应急预案。
23.工作人员统一着装、按时上岗，衣着整洁、佩戴胸卡。
24.不得将本项目服务管理服务进行分包或转包。
25.供应商制定完善的员工考核标准及检查表格
26.供应商必须服从采购人的规章制度及管理。
27.制定各种设备的操作规程。
28.氧气站全年每天（365天X24小时）值班。
29.全院医疗气体系统压力表检测（一年2次，检测费用由采购人出）。
30.液氧站安全阀检测（一年1次，检测费由采购人出）。
