[bookmark: _Toc99301424]第五章   采购需求
1、 采购标的
（一）采购标一览表
	包号
	标的名称
	最高限价
（万元）
	数量（期限）
	简要技术需求或服务要求

	01
	电子病历系统维护和客户化开发服务
	150
	1年
	在维护服务期（以下简称“服务期”）内，由供应商向采购人现场派遣驻场项目经理一名，驻场定制升级开发工程师三名，驻场维护工程师一名，为采购人提供电子病历平台系统驻场定制升级开发和日常运行维护响应服务。服务内容包含现场产品定制升级开发、使用支持、功能维护、运维检查、应急响应等。


（二）项目背景/项目概述：
本次招标北京天坛医院电子病历系统维护和客户化开发服务，服务期限一年。
2、 商务要求
（一）实施的期限和地点：
实施的期限：1年
地点：北京天坛医院指定地点
（二）付款条件（进度和方式）
1)	在双方合同签订后，且甲方收到乙方提供的合法、有效的发票后15个工作日内，向乙方支付30%合同款；合同期满，验收合格且甲方收到乙方合法、有效发票后15个工作日内，甲方向乙方支付60%合同款。
2)	验收合格后一年，甲方在收到乙方合法、有效发票后15个工作日内，甲方向乙方支付剩余10%合同款。
（三）包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
（四）售后服务（质保期）（如适用）：详见合同条款
（五）保险（如适用）：详见合同条款

3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标为北京天坛医院电子病历系统维护和客户化开发服务选择供应商，投标人应根据招标文件所提出的采购需求，制定具体服务方案，确保服务质量符合要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
3.为落实政府采购政策需满足的要求：
3.1	中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位；
具体详见投标人须知。
★4.采购需求指标响应的要求：
招标文件《采购需求》中允许偏差的最大范围为详见第四章评标标准，如投标人扣分超过了允许偏差的最大范围，其投标无效。


（二）服务内容及要求
1、服务范围
[bookmark: _Hlk108852524]维护范围：电子病历系统及采购人其他需要运行维护的信息系统（清单如下）。
天坛医院电子病历系统及其他需要运行维护的信息系统模块清单：
	序号
	已实施模块列表

	1. 
	· 住院医生工作站

	1. 
	· 院内会诊系统

	1. 
	· 门诊电子病历、急诊电子病历、门诊护理病历

	1. 
	· 口腔电子病历

	1. 
	· 全院质量控制系统

	1. 
	· 电子病案管理系统

	1. 
	· 病历维护工作站（日常问题处理）

	1. 
	· 模板维护工作站（临床、科研模板维护）

	1. 
	· 系统维护工作站

	1. 
	· 系统帮助文档

	1. 
	· 临床路径管理系统

	1. 
	· 结构化病历统计查询

	1. 
	· 病历无纸化归档

	1. 
	· 投标人驻场开发的其他信息系统


2、服务时限
合同签订后一年，7*24不间断实时响应服务；
其中，工作日提供5*8驻场服务，工作时间与采购人保持一致，主要服务工作由驻场工程师负责，驻场人员无法处理的事项需由供应商提供技术专家支持；
双休日期间，由供应商提供电话支持，如遇重大故障或紧急情况乙方需现场支持。重大节假日、重大事件或采购人指定的特殊时间段，供应商应提供7*24重保运维服务。
3、驻场升级开发和运行维护工作内容
3.1、产品使用支持
3.1.1、功能培训
· 日常服务过程中驻场工程师根据采购人各业务科室不同需求，对电子病历使用功能进行培训（信息科、医务处、护理部、病案室及临床业务科室等）；
· 通过对服务记录的深化数据分析，根据采购人实际使用情况和服务记录统计进行总结，主动予以业务科室相应培训，提高医护工作量；
· 根据采购人各业务科室和信息科提出相应培训需求，组织供应商培训资源进行管理及使用培训；
3.1.2、日常维护
· 协助采购人建立日常维护记录，定期与采购人系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范；
· 驻场工程师负责配合采购人电子病历负责人进行电子病历系统（EMR系统）正式服务器与测试服务器搭建及维护工作；
3.1.3、故障支持
· 通过驻场工程师及供应商相关服务平台提供与软件系统相关的咨询服务及配合采购人建立系统维护制度；
· 产品bug现场支持并解决，减少影响使用时长；
· 驻场工程师现场协助采购人电子病历负责人或直接处理各业务科室报修问题并在完成后予以服务平台记录，以便定期数据分析。
3.1.4、病历数据维护
· 数据恢复：因操作不当或其它原因导致病历中数据丢失，协助采购人系统维护人员恢复病历数据。
· 通过日常巡检，检查数据安全性及运维安全，避免重大数据风险事件发生； 
· 系统灾难发生时，立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响；
3.1.5、客户上级检查现场支持
· 上级检查前期配合采购人电子病历系统负责人对电子病历系统进行有针对性的自检、自查，排查电子病历系统运行风险及业务流程风险；
· 驻场工程师协助采购人信息科电子病历系统负责人提供相关数据及病历文件检索以供检查或评审使用；
· 驻场工程师全程陪同有关电子病历系统内容检查，记录相关领导、专家对电子病历系统提出的整改意见，形成会议纪要或需求文档格式，整理后与供应商及原厂商后台开发管理人员核对、沟通。并由公司出文予以采购人明确需求更改计划和需求实现方案；
3.2、功能维护
3.2.1、功能改善
· 驻场工程师主动各业务科室需求反馈巡查，巡查各业务科室使用电子病历情况，及现有模块使用功能提升需求；
· 驻场工程师与业务科室需求提出人确认需求功能后向采购人信息科负责人汇报，并确认功能可行性，如可能确认需求实现方案，根据责任划分分别由供应商驻场开发工程师或后台研发部门实现；
· 驻场工程师需求确认3个工作日内，以邮件及口头汇报方式向采购人信息科负责人或电子病历系统负责人汇报计划开发完成日期；
· 售后研发部完成需求开发及相应测试后会将程序邮件形式发给采购人电子病历负责人和驻场工程师，由供应商驻场工程师配合采购人电子病历系统负责人进行测试机测试，如测试无误，进行正式服务器升级；
· 驻场工程师负责持续观察提升需求对最终使用业务科室使用情况，并进行需求反馈及提升功能对业务科室使用情况提升调查；
· 如有不能或近期不能实现的功能，应书面解释原因，并由驻场工程师向采购人电子病历系统负责人进行答复，并需采购人认可该原因；
3.2.2、功能提升
· 驻场工程师负责长期现场业务科室需求调研，并结合供应商相关支撑部门的采购人服务记录分析，对采购人电子病历系统规划做出相应建议，满足采购人系统功能提升需求；
· 驻场工程师根据采购人未来电子病历系统功能提升要求，提请供应商提供电子病历系统全国医院客户间较优的功能推荐，向采购人介绍；
· 供应商应根据采购人需求及服务情况分析，推荐适合采购人的新功能、产品，提升信息化建设；
· 供应商应提供全国电子病历系统客户清单，以便采购人进行电子病历系统使用调研；
3.3、运行状态检查
驻场工程师会在采购人现场每周进行系统运行状态检查，用以降低数据丢失风险，降低系统宕机风险，保证采购人电子病历系统运行稳定；
3.3.1、客户端运行情况检查
· 临床科室巡检，查看客户端运行情况，确保业务人员正常使用；
· 临床科室巡检，查看客户端版本情况，将低版本客户端升级，确保业务人员正常使用；
3.4、安全、风险控制
3.4.1、数据量监测（周期：每日早7:30）
· 查看病历文件数据增长量，是否存在异常数据；
· 结合剩余磁盘空间情况，数据溢出风险前向采购人汇报，并配合采购人完成数据迁移。需要时应调用供应商售后或供应商技术资源，现场进行支持；
· 查看数据库文件数据增长量，是否存在异常数据；
· 结合剩余磁盘空间情况，数据溢出风险前向采购人汇报，并配合采购人完成数据迁移。需要时应调用供应商售后或供应商技术资源，现场进行支持；
3.4.2、备份量监测（周期：每日早7:30）
· 查看备份，确保备份程序及时准确；
· 检查备份量，确认文件备份完整；
3.4.3、杀毒环境监察（周期：每周）
· 查看杀毒软件运行状态，避免自动关闭；
· 定期提醒电子病历系统负责人，请采购人进行杀毒软件升级工作；
3.4.4、磁盘空间监测（周期：每周）
· 查看磁盘空间，提前预警，确保有充足的磁盘空间；
· 检查Logo日志，是否有不应该logo日志进行保存，占用磁盘空间；
· 发现风险问题即可向采购人电子病历系统负责人进行汇报，控制风险事件发生，降低风险程度；
3.4.5、模块版本升级检查（周期：随时更新）
· 保证采购人所有功能模块为最新状态；
· 向采购人推荐其他客户较优功能，根据实际情况升级；
3.5、电子病历系统规划及建议
3.5.1、规划设计
· 供应商将同级别其他医院较优功能根据采购人情况向采购人汇报，采购人确认后由驻场工程师在采购人推进使用；
· 因地域差异执行上级发布的要求在时间上可能会存在不同，供应商应整理较先执行的医院存在的问题和不适合医院的功能告知采购人，避免不必要的风险；
· 利用供应商客户资源，根据每年国家规定给出合理实施建议，协助采购人提升信息化建设；
· 组织或参加采购人关于病历质量会议，现场讨论需要可实现性、必要性；
· 与采购人讨论未来电子病历系统规划方向，并提出书面建议；
3.6、数据分析
3.6.1、服务记录分析
· 根据培训、故障、需求统计出采购人现存问题，并将存在问题及解决建议通过服务记录反馈给采购人；
· 驻场工程师通过服务记录细化分析，协助采购人信息科统计前端科室上报的使用支持情况、需求，并统计年工作量，需求完成率等；
· 根据需求完成情况和后续跟踪，定期向采购人汇报各业务科室电子病历系统使用情况及数据分析；
3.7、驻场服务定期汇报
3.7.1、周汇报内容
· 本周工作内容统计；
· 未完成工作进展汇报；
· 本周重大事件汇总；
· 下周工作计划；
3.7.2、月度汇报内容
· 本月工作内容统计；
· 未完成工作进展汇报；
· 本月重大事件汇总；
· 下月工作计划；（如：版本升级、硬件状况等特殊原因需要暂停服务器运行提前做出计划）。
3.7.3、年度汇报内容
· 年度服务报告；
· 下年电子病历整体运行计划（包括新产品宣讲）；
3.7.4、汇报文档格式
· 《服务记录单》EXCEL格式
· 《单次服务报告》WORD格式
· 《月度工作汇报》EXCEL格式
· 《半年度电子病历里系统运行情况分析》WORD格式
· [bookmark: _Hlt520273973][bookmark: _Hlt520350957]《年度服务报告》WORD格式
4.维护人员资质要求
4.1、项目经理要求
具有信息系统项目管理师（高级）资质证书
4.2、定制升级工程师要求
具有软件工程师证书或软件设计工程师证书
4.3、实施工程师要求
信息系统项目管理师证书
5、驻场人员规章制度要求
按照采购人管理要求，所有驻场人员必须遵守医院的规章制度：
开发运维工作制度
采购人指定的项目管理工具
疫情防控制度
信息安全数据安全制度
人员管理办公消防安全
 
