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第五章 采购需求

1、项目背景

2018 年 12 月 26 日，北京市人民政府办公厅关于印发《北京医耗联动综合改革实施方

案》的通知（京政发〔2018〕50 号），启动医耗联动综合改革。2019 年 1 月 14 日，北京市

卫生健康委员会关于印发《推进北京医耗联动综合改革信息系统改造的工作实施方案》（京

卫信息〔2019〕4 号），要求完成全市参与改革的医疗卫生机构医耗联动综合改革相关的信

息系统运维实施任务，确保我市医改任务顺利开展。

2、服务目标

完成全市 1360 家医疗机构的系统运维实施保障工作，保障信息系统根据本市改革的有

关要求完成运维保障任务。

3、服务内容

按照北京市政府、北京市卫生健康委等多部门制定的医耗联动综合改革要求，对使用

北京市新社区卫生服务综合管理信息系统的 1360 家医疗机构的现有系统进行运维服务保

障，主要服务内容包括：

1) 调整规范检验、耗材、中医、病理、康复、精神、手术、药品等医疗服务项目及价

格；

2) 对调整后的费用按照医保要求调整代码和目录对照，修改相应结算接口；

3) 按照医耗联动改革的具体要求，调整信息系统；

4) 对医院信息系统进行接口调整，包括与其他系统接口调整（LIS、体检、电子病历、

自助设备等调价涉及的周边系统）；

5) 按照有关要求，对医院信息系统进行接口改造，支持规定的数据监测功能、各类数

据按日报、周报及月报等频度进行数据抽取与导出以及其他专项监测工作按频度上报工作，

保障市、区卫生健康委医改监测工作顺利进行;

6) 按照本次医改的要求完成程序的开发、测试后，需要在全市 1360 家机构完成数据

库升级部署、应用程序升级部署、培训、应急现场支持、数据处理等一系列任务。

7) 按照本次医改的要求完成程序的调整后，需要在全市 1360 家机构完成数据库运维

部署、应用程序运维部署、培训、应急现场支持、数据处理等一系列任务。

具体内容涉及北京市新社区卫生服务综合管理信息系统的 11 个子系统、72 个功能项的

调整、与医保等结算系统、其他周边系统联调，运维项如下表所示：

表 1：医耗改革社区系统运维实施项目运维项列表

医耗改革社区系统运维实施项目运维项

模块 功能

基础数据维护 价表项目基础数据维护
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价表模版维护

护士站基础数据维护：同步项目

医生站医嘱项目列表视图更新

窗口收费

收费功能调整，关联医改后价表目录

收费项目明细小条打印

收费发票打印

医保分解接口

公费医疗实时报销

自助缴费

终端系统

服务端系统

接口服务

窗口退费

退费功能

医保退费分解接口

退费发票打印

公费医疗实时报销

医保非实时结算数据导

出

医保收费数据导出

医保退费数据导出

发票重打
收费发票

收费项目明细小条

收费结账

收费结账

结账打印

结账查询

价表目录更新

导入医改新增项目列表到标准目录

本院导入新增的医疗服务项目

导入医改停用项目列表

对照新增项目与停用项目

自动侦测社区在用的待停用项目

查询待停用项目

批量停用项目

根据新增和停用对照关系，批量新增项目

自动侦测社区门诊患者待作废处置单

自动侦测社区住院患者待停止或作废医嘱

查询待患者停止或作废医嘱

查询统计

结账明细

发票明细

交款书

公疗实时结算日报

门诊综合报表

执行科室销售汇总

开单科室销售汇总

科室汇总：明细报表

门诊非药品销售统计

门诊处方汇总：报表汇总
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开单执行科室核算-非药品

开单医生销售汇总（二）：医生病人明细

院长查询

门诊综合报表

执行科室销售汇总

开单科室销售汇总

科室汇总：明细报表

门诊非药品销售统计

门诊处方汇总：报表汇总

开单执行科室核算-非药品

开单医生销售汇总（二）：医生病人明细

医改数据监控

改革监测日报表，关联医改后价表目录

改革监测周报表，关联医改后价表目录

改革监测月报表，关联医改后价表目录

改革监测病种周报表，关联医改后价表目录

改革监测病种月报表，关联医改后价表目录

改革监测药品周报表，关联医改后价表目录

改革监测药品月报表，关联医改后价表目录

改革监测日报表上报接口，关联医改后价表目录

改革监测周报表上报接口，关联医改后价表目录

改革监测月报表上报接口，关联医改后价表目录

改革监测病种周报表上报接口，关联医改后价表目录

改革监测病种月报表上报接口，关联医改后价表目录

改革监测药品周报表上报接口，关联医改后价表目录

改革监测药品月报表上报接口，关联医改后价表目录

医改数据监测数据上报接口，关联医改后价表目录

其他系统接口（LIS、体

检、电子病历、自助设备等

调价涉及的周边系统）

价表项目基础数据同步

申请单数据同步

报告数据同步

4、服务范围

北京市新社区卫生服务综合管理信息系统总体架构为市、区、社区卫生服务中心（站）

三级体系架构。全市共有 1360 家医疗机构（231 家社区卫生服务中心、1101 家社区卫生服

务站、12 家门诊部或卫生所（室）、16 家其他综合、中医、专科医院）在用该系统，其中海

淀区、西城区、通州区采用全区集中部署的模式，其他区采用社区卫生服务机构本地部署的

模式。服务机构规模详见下表：

表 2：实施部署机构统计表

机构类型 机构数量

城区社区卫生服务中心、综合医院、中医医院、专科医院 54

远郊社区卫生服务中心、综合医院、中医医院、专科医院 134

城区社区卫生服务站、卫生所（室）、门诊部 221
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远郊社区卫生服务站、卫生所（室）、门诊部 659

系统集中部署社区卫生服务中心、综合医院、中医医院、专科

医院、社区卫生服务站、卫生所（室）、门诊部

（海淀区、西城区、通州区）

292

合计 1360

5、服务方式

服务方应为委派专人对本项目提供技术支持与现场运维服务。服务地点为使用北京市

新社区卫生服务综合管理信息系统的 1360 家医疗机构，服务响应不低于 5X8 小时，并且在

一定阶段中对本次系统运维情况进行分类总结并归档备案，同时提供多手段的技术支持。

6、服务要求

6.1 总体要求

由于系统部署地点较为分散，北京市新社区卫生服务综合管理信息系统运行维护服务

的服务地点需涵盖北京市卫生健康委（中环机房）、12 个区卫生健康委及各区的 1360 家医

疗机构（231 家社区卫生服务中心、1101 家社区卫生服务站、12 家门诊部或卫生所（室）、

16 家其他综合、中医、专科医院）。投标方必须承诺对上述各级用户提供包括上门维修服务

在内的各类技术支持服务。

为保证各级服务单位对系统的正常使用和对居民健康档案数据的正常访问，需要对系

统软件提供各类技术支持及升级维护服务，保障系统为所有北京市社区居民提供优质、安全、

便捷、廉价的社区卫生服务能力。

6.2 技术人员配备要求

1.服务方应配备完整的技术支持服务团队，考虑到本次运维服务范围较广，服务单位

数量较多，服务方应承诺整体服务团队规模不小于 100 人，团队成员应包括：为本项目设置

的运维服务经理，并下设现场服务、网络/数据库等专项技术支持、数据质控管理以及培训

讲师等不同服务组织，确保能够对全市范围内的社区卫生服务、管理机构服务需求的快速响

应。

2.为了保障本次运维服务质量，服务方团队成员应具备高级项目经理、PMP、HL7 v2.7、

HL7 CDA、软件设计师、信息安全保障人员等资质，人员需提供最近 3 个月社保证明材料。

服务方应配备的专职服务人员类别见下表：

序号 岗位设定 岗位名称 要求 主要职责
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1 运维经理 运维经理 3 年以上运维管理经验 运维管理

2 现场服务工程师 现场服务工程师 1 年以上现场服务经验 现场服务

3 网络工程师 网络工程师 2 年以上网络管理经验 网络管理

4 数据库管理员 数据库管理员 3 年以上数据库管理经验 数据库管理

5 数据质控工程师 现场服务工程师 1 年以上数据质控经验
监测机构数

据上传质量

6 培训讲师 培训讲师 2 年以上系统使用及培训经验 培训

6.3 数据库、应用程序运维部署需求

北京市新社区卫生服务综合管理信息系统提供了社区卫生服务中心/站日常开诊使用

的全部功能，涉及挂号、收费、医生工作站、药房、药库、电子健康档案、慢病管理等诸多

模块，并与医保等结算系统对接。

根据本次医耗联动综合改革的信息系统运维要求，服务方负责完成程序调整、数据库

运维部署等技术工作。在数据库运维部署过程中，需要停止系统服务约 1 至 2 小时，部署时

间由各区统一计划，部署当日具体时间由各社区卫生服务机构与服务方技术人员协商确定。

6.4 现场故障解决需求

各服务单位的信息化水平参差不齐，大量的基层卫生服务机构缺少专业的信息化系统

管理人员，在系统出现问题或者是使用者出现问题时不能及时、准确的定位问题，同时也就

不能及时解决问题。

在实际的运维服务过程中，除了属于本项目软件系统自身的问题需要现场解决外，经

常出现因计算机硬件问题、连接设备问题、网络问题导致系统无法使用的情况，此类问题虽

然在本项目运维服务的内容范围外，但是基层社区卫生服务机构的使用者无从判断，只能依

靠系统的运维工程师到现场解决。

6.5 数据处理需求

本次医耗联动综合改革涉及众多数据的调整、启用、统计与分析：调整规范检验、耗

材、中医、病理、康复、精神、手术、药品等医疗服务项目及价格；对调整后的费用按照医

保要求调整代码和目录对照，修改相应结算接口；按照医耗联动改革的具体要求，调整信息

系统；对医院信息系统进行接口调整，包括与其他系统接口调整（LIS、体检、电子病历、

自助设备等调价涉及的周边系统）；按照有关要求，对医院信息系统进行接口改造，支持规

定的数据监测功能、各类数据按日报、周报及月报等频度进行数据抽取与导出以及其他专项

监测工作按频度上报工作，保障市、区卫生健康委医改监测工作顺利进行，这些数据需要相

对复杂且专业的处理过程，数据维护人员需要监测数据的调整使用情况、一致性、差异分析。

6.6 培训需求

本次医耗联动综合改革需要完成北京市新社区卫生服务综合管理信息系统的11个子系

统、72 个功能项的调整变动、与医保等结算系统、其他周边系统联调等，系统的调整需要

结合政策落地方面的业务讲解，进行培训，同时基层机构医生的信息化水平差异较大，需要

提供反复的使用培训。
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6.7 非软件故障应急响应需求

对非软件原因造成的故障和突发事件制定应急方案，进行应急响应，配合服务单位及

硬件厂商等相关方共同完成故障的修复。

7、运维管理及文件归档要求

在进行系统运维服务工作前，服务方应及时与服务单位进行沟通、协商。当系统运维服

务工作完成后，应及时与服务单位沟通运维服务状况，如出现系统故障的情况，应对系统故

障的解决情况进行单独汇报，并出具相关系统《运维服务处理报告》。另外，在服务过程中，

服务方需向服务单位提供系统使用说明书，且在培训过程中，培训资料也需要及时发放到培

训人员的手中。

当整体运维服务保障工作完成后，服务方需在 15 个工作日内向招标单位提供《系统运

维服务保障工作报告》。

8、绩效目标

通过对北京市新社区卫生服务综合管理信息系统的实施运维保障，确保按照北京市政

府、北京市卫生健康委等多部门制定的医耗联动综合改革要求，确保涉及系统运维服务保障

的医疗机构正常开展日常医疗业务工作。

9、服务标准及验收要求

服务方应按医耗联动改革期间的运维服务要求完成服务保障工作，并按时提交运维资

料，经招标单位确认后采用验收会方式验收，并由招标单位开具验收证明。


	1、项目背景
	2、服务目标
	3、服务内容
	4、服务范围
	5、服务方式
	6、服务要求
	6.1总体要求
	6.2技术人员配备要求
	6.3数据库、应用程序运维部署需求
	6.4现场故障解决需求
	6.5数据处理需求
	6.6培训需求
	6.7非软件故障应急响应需求

	7、运维管理及文件归档要求
	8、绩效目标
	9、服务标准及验收要求

