服务要求
第一包：64排CT设备维保服务
供应商应提供全保服务（含零配件、维修人员所有费用），供应商需提供书面承诺（具体要求按照第6部分维保服务设备信息表要求执行），不再收取任何费用。
1、供应商基本条件要求：
1.1 供应商需通过ISO9001和医疗行业的ISO13485质量管理体系认证，并提供证明文件。
*1.2供应商至少设有1个能为采购人提供本地化维保服务的CT维修服务机构。
1.3 供应商每次派工，均需提供统一的维修工单，供采购人留存。
1.4 供应商设立的能为采购人提供本地化维保服务的CT维修服务机构中需配备有至少2名全职的CT原厂认证合格的工程师，需提供五年内颁发的有效合格证书复印件。
*1.5 供应商拥有不少于5人的CT全国专职技术支持团队。供应商具备原厂维修授权，且维修授权处于有效期内，需提供证明文件。
1.6供应商有权限访问原厂的全球维修经验数据库，需提供证明材料。
2、供应商服务响应要求：
2.1供应商需提供400或800免费服务电话，具备24小时×7天服务能力，每天有专人值班服务，同时具备远程故障排除能力。
2.2保修设备发生故障，供应商应接到维修通知后，在线工程师电话响应时间30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，派维修工程师到达维修设备现场24小时
*2.3 维修工程师需持有合法获得、完整有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
2.4保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
*3、供应商应保证维保设备开机率保证≥95%，一年以365天计算，超过一天顺延二天保修日期；其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。
4、系统保养要求：
[bookmark: _GoBack]4.1 供应商需对保修设备及相关配套设备作出日常保养计划，定期进行保养、维护，并做好记录。
4.2 供应商需对采购人工程技术人员进行培训，以便及时处理简单故障保证设备正常使用。
4.3 如维保服务设备信息表“备注”中无特殊要求，则供应商每年为设备提供4次维护保养服务，有特殊要求以维保服务设备信息表中要求为准。供应商的保养服务需做好记录，包括但不限于设备清洁、性能测试及较准、必要的机械或电气的检查，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。
4.4年检时，供应商负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状态报告。
4.5所保设备提供系统及配套设备的相关软件、数字备份，并建立档案。
*5、供应商零配件和球管服务要求：
5.1 供应商在国内设有专门的球管、零配件仓库，仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元。需承诺维修更换的零配件为全新原厂或经原厂认证零部件。
5.2在北京至少有一家仓库，保证维保设备常用维修所需零配件的95%得到及时提供。
5.3服务期内，供应商提供的GE VCT球管必须提供其相关的海关报关手续，证明其为全新原装球管。
6、维保服务设备信息表
	设备名称
	设备保修服务内容
	备注

	
GE 64排CT(螺旋VCT)
	含维修人员人工费用、CT零配件（CT机器配置的外周设备，如心电门控、稳压电源、病人监护仪、定位仪、高压注射器、洗片机与激光相机等除外），服务一年，服务期内提供原厂优质保养4次，需包含AW4.4工作站、探测器保修，原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)等。包含一台骨密度设备的保修。若连续签订三年维保服务合同，供应商提供CT球管保用服务。
	


第二包：飞利浦DSA(FD20)设备维保服务
供应商应提供全保服务（含零配件、维修人员所有费用），供应商需提供书面承诺，明确服务范围涵盖维保设备的所有零备件（具体要求按照第6部分维保服务设备信息表要求执行）和人工，不再收取任何费用。
1、供应商服务资质和条件：
1.1 供应商需通过ISO9001和医疗行业的ISO13485质量管理体系认证，提供加盖公司公章的ISO质量认证证书复印件以证明。
*1.2 供应商在我市设有1个，邻省不少于3个5年以上稳定的常驻服务机构（人员），且人员持有DSA设备经考核合格的、在有效期的原厂服务资质证。
1.3供应商提供的维修工程师需经过维保设备制造厂家培训考核合格并颁发合格证书。供应商每次派工，均需提供统一的维修工单，供采购人留存。
*1.4 供应商拥有全国专职技术支持团队≥3人，平均大于10年的公司连续服务年限。提供原厂授权资质证，且在资质证考核合格有效期内。保证能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。
*1.5 供应商有权限访问原厂的全球维修经验数据库，能提供有效的访问用户名供核实。
1.6供应商必须提供近几年为国内DSA设备在保服务的医院名单。
2、供应商服务响应要求：
2.1供应商需提供400/800免费服务电话或免费维修电话，具备24小时×7天服务能力，每天有专人值班服务，同时具备远程故障排除能力，供应商应提供详细应答说明。
2.2保修设备发生故障，供应商应接到维修通知后，在线工程师电话响应时间30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，派维修工程师到达维修设备现场24小时
*2.3 维修工程师可显示全套原厂诊断软件，且需持有合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
2.4要求能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施(FCO)。
*3 供应商应保证维保设备开机率保证≥95%，每年包含节假日（一年以365天计算），超过一天顺延二天保修日期；其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。
4、系统保养要求：
4.1 供应商需对保修设备及相关配套设备做出日常保养计划，定期进行保养、维护，并做好记录。
4.2 供应商需对采购人工程技术人员进行培训，以便及时处理简单故障保证设备正常使用。
*4.3 如维保服务设备信息表“备注”中无特殊要求，则供应商每年为设备提供2次高级维护保养服务，有特殊要求以维保服务设备信息表中要求为准。供应商的保养服务需做好记录，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。
4.4年检时，供应商负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状态报告。
4.5所保设备提供系统及配套设备的相关软件、数字备份，并建立档案。
*5、供应商零配件和工具服务要求：
5.1供应商在国内设有专门的零配件仓库，仓库面积须＞2000平方米，库存零件价值＞人民币5000万元，必须能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。
5.2在北京至少有一家仓库（保税非保税均可、提供相应证明材料），保证维保设备常用维修所需零配件的95%得到及时提供。
5.3供应商须提供DSA设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
6、维保服务设备信息表
	设备名称
	设备保修服务内容
	备注

	
飞利浦DSA（FD20）
	含维修人员人工费用、设备（主机、床、控制系统等 ）维修保养。每年 2次对 DSA  进行高级维护保养，包含所有软件升级，现场安装、技术支持和培训。每年放射防护的技术支持。替换损耗性零配件。供应商应于例行保养期间补充这些零件。服务期限一年。
	



