
（夕’乡 

委丫E 人：  北京市规划和自鲜  
念飞、。「 	 念 
委丫E 人：  北京市规划和自然资源委员会、尹 

彭麟「及‘「“「「 砂‘ 

合同编号：CU12-1 101-2024-010422 

合同登记编号： 

」七梦热划和自然资源委员会便民月咯热 

’粼尹 线项目技术服务合同 

,, (含技术培训、技术中介） 

、班色：：心‘p诊 
（》、认’~ 	 ' 酬‘"’一一 ＊价‘ O' 

（甲方） 

受井衅冬年国联合网络通信有限公司北裹底畔卿「卜（「 

（乙，方） 

签订地点：北京市通州区 

签订日期加2乎年‘月 I）日 

有效期限：本合同自合同签订之日至 2024 年 12 月 31 日 
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合同编号：CtJ12-1 101-2024-0 10422 
	 IO哪瀚Itl 

填写说明 

“合同登记编号”由技术合同登记处填写。 

技术服务合同是指当事人一方以技术知识为另一方解决特定技术问题所

订立的合同。 

技术培训合同是指当事人一方委托另一方对指定的专业技术人员进行特定 

项目的技术指导和专业溯练所订立的合同。 	 ，、t穗 

技木疮介合！苛是指’‘当事人一方以知识、技术、经验衣“言息w男补穷‘与第三方

订立技术攀同进行联系、介绍、组织工业化开发并对履行合J司提供服务所订立的

合同。 

计划内项目应填写国务院部委、省、自治区、直辖市、计划单烈市、地、 

市（县）级计划、佗飞混尹上述计划的项目此栏划（/）表示。．考、褒多、、几p价

四止性梦’内容、方式和要求 

属技 服务，此条款填写特定技术问题的难度和范围：主要技术经济指标及

效益情况，具体的做法、手段、程序以及交付成果的形式。 

I1**-f41iI 	iI1 鑫t古只+;IiI r*i突 ii亚 t 	I,I J4+4IlI--I-41iI ; It-J 德 
厂、伪， w~r（二 l’、、 

属j殊宋犯义、、、此条款填写中介内容和要求。 	口．～户、性、,、\ 、、、 

登才怪作条件和协作事项 	 、声’《尸 

包括甲方为乙方提供的资料、文件及其它条件，双方协作的具体事项。 

六、本合同书中，J 凡是当事人约定认为无需填写的条款，在该条款藻写的空 

白处划 (I) 熬界沙”c。 
＊飞。 	* 
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合同编号：CU12-1 101-2024-010422 

依据《中华人民共和国民法典》等相关法律法规的规定，合同双方就便民服

务热线项目的技术服务工作，协商一致，签订本合同，以资共同遵守。 

本合同是否为中小企业预留合同： (）是／（矿）否 

第一条、甲方委托乙方进行技术服务的内容如下： 

（服务范围：便民服务热线项目。 

（服务内容： 

为进一步提高截滩诉即办、便民热线管理效能，落实好《北韶滩诉即办

工作条例袄妞！，全面写市 12345 服务标准接轨，实现项目统衡的送营管理，同时为

便民姗卿】接蚕提供安全稳定的呼叫中心系统。 

(1）接诉即办工作： 

1"'"iL#' 1*「接“”「“”催竺 ' 	整理 
归档等 '1 毒 C少、、、口 	 之办 dc"、’' 

0广、 	 0, 
2. 久责“接诉即办”基础数据的分类统计、研究分析工作； 

3、协助联系诉求人及时反馈有关情况； 

4
协助了嘿礴例和宣传材料的搜集 

草接诉即办月报、分局专刊和年度总 

 

牙薪市民热线诉求 

中的高频问题，起草突发热点情况反映快报； 

业户 6 鬓：{f巍裳 A:J 
台技术支撑工作； 

8、负责对外开电话接听记录单的整理汇总。 

(2）便民服务热线接听工作： 

1、提供 7*24 时全时段电话接听服务； 

2、负责接听与北京市规划和自然资源委员会相关的企业、个人的建议、咨

询、投诉、举报等来电； 
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工作； 

事务 

了 ' 热线 

3、做好电话工单记录，简单的咨询回复； 

4、提供呼损回拨服务； 

5、负责搜集更新各类政策法规文件及群众关注问题信息，形成知识问答， 

做好知识库的更新、升级、内容维护； 

6、负责解答网上办理基本流程； 

计、分析、归类，定期形成报告； 

中心分中心，负责完成市民热线服撇；交勿：的其它 

工作； 	 0, 

9、配合开展业务、技能等各项培训工作。 

料的搜集整理汇睽袱复印等 

2、协助做好网上互动平台咨询事项的接收答复。 

、城彩爵、 
刃 C'）、！、’ 	 肥 

务热线岗位人员 13一人，为市民提供 7哪润寸咨询服务。任职人 

员要具备大专以上文化程度，具有较高的政治觉悟、良好的品行，做到普通话标 

准吐字清晰具务嵘翼穿勺沟通交流及应变能力熟练掌握计蒸瞥哗终打 

字速度衫贬穿又分钾，具备一定的学习能力及良好的服南德藤井清是甲方对便民 

（三 

2．接诉即办工作岗位人员 9  名，符合从事接诉即办工作人员的要求。任职

人员要具备专科以上文化程度，具有较高的政治觉悟、良好的品行，做到工作细

致有条理，有责任心，有良好的服务意识，综合协调能力强，工作严谨，保密意

识强，熟练使用办公软件，其中  4  名文字编辑和技术支撑人员要具备本科以

上学历，具备较强的文字撰写能力和沟通协调能力以及语言表达能力，并协助完 
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合同编号：CU 12-1101-2024-010422 

成接诉即办的数据分析、提炼工作，达到甲方关于接诉即办工作的标准和要求。 

3. 加强团队建设，协助甲方提升接诉即办工作整体水平。明确项目负责人二

人，应具有多年相关工作经验，能组织团队成员能优质高效完成本项目既定目标。 

项目团队成员应专业配置合理，职责清晰，具备全日制大学本科学历以上人员不

低于 25%，具有相关专业或工作背景经验的人员不低于 70%。定期组织开展人

员业务培训，熟悉便民热线现有工作流程及相关规定，熟悉城乡规划、资源管理、 

工程勘察等方面的政策法规咨询，了解信访和信息公开业务处理流程，提供良好 

的服务外包服务硒乱份丫石“、 	 方、嘴乳份、厂0c' 

四、提供 弋 4、 席全媒体呼叫中心系统、及一条 4M点对点专线，用于满足

便民热线的接听及外呼需求，提供良好的系统运维服务。 

（四）执行技术标淮： 

《北京吏峡案释 \ 臀系龟话管理办法》《北京市接诉 

q；一今 

第二条、履行期限、地点和方式 

（一）履行期限 

本合回自絮叮二日至 2024 	年 12 	月 31 	日些急拼勤 

第三案耀 -案耀氦 S项 
为保证乙方有效进行技术服务工作，甲方应当向乙方提供下列工作条件和协 

作事项  

1, 提供晚，‘分‘姜协c‘提供乙方完成合同约定服务内容 ・ 必协 嘀气费料。 

2渭PE ；牛在项目实施期间给予必要的’必 C卿。 

3、甲方提供上述工作条件和协作事项的时间及方式：合同履行期间，按照 

甲乙双方协商的形式提供上述工作条件。 

第四条、技术情报和资料的保密 

按照国家保密法规执行。双方均对对方提供的技术情报和资料承担保密义务。 

无论本合同是否有效、变更、解除、终止，本条款的效力均不受影响。 

必 c
妙‘、0 

I 

奋 

. 
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撇 	日！} 
第五条、验收、评价方法（请划“V”选择） 

口甲方组织评审会对乙方提交的成果进行验收，甲乙双方均认可评审会的验 

收结果合法有效。评审会专家不得由与甲乙双方有利害关系的人员担任。 

口市委、市政府原则同意的会议纪要或相关领导、部门原则同意的文件等； 

曰委主任办公会或相关委领导原则同意的文件等。 

口提交初步设计专家会评审意见及完成成果。 

口其他：通过甲方组织的第三方质量检验。 

,，条。漏氯》， 
睁 方提供的本项目所有成果的知识产权归甲万所有，未经甲方书面许 

可，乙方不得对本次项目所形成的资料及文件擅自复制，或向第三方透露、转让、 

扩散，或用于本合同外的项目及其他用途。否则，乙方应承担由此引起的法律后 

果及赔偿甲方的叔潇狠失； 	 才、诱淤‘、，二‘几、、、 

（义辉合同终止后的 15  日内，乙方应将从甲万渊揍米情报和资料全

部退还给甲方，未经甲方书面许可不得保留任何资料的复却件及数据备份。否则， 

乙方应承担由此引起的法律后果及赔偿甲方的所有损失。 

，、；稠岌瓣《 
（、梦豫户本项目报酬 	 0, 

本项目合同总金额为人民币（大写）：  叁佰肆拾柒万肆仟陆佰贰元肆角整 

（小写￥3474602.4 矛）（含税）。 	 甚 
上述 Ai:i同 * 协’、尸吕乞方为完成合同约定全部工作不旦义 %_成仄： cttj费用 

及税螂艺界。甲方无需再向乙方支付任何费用余沙、。。 
（履约保证金：本合同不适用履约保证金． (=3 履约保证金：本合同不适用履约保证金． - 

第六条 

睁 

考衫「 

介
 

会
‘
 

’沪
 

勺
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（支付方式 

本合同采用第 2 种支付方式： 

1、一次性总支付：乙方完成合同约定工作内容后向甲方提交全部成果，并

经甲方验收合格，甲方向乙方一次性支付合同全部金额，人民币大写：卫」一（小

写：￥JZ」一元） ; 

2、分期支付： 

1 

1 

’
欢
，
，
、
 
〕  

( 
目 
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日l班撒陇日｝} 
(1）自合同签订日后1立个工作日以内，甲方向乙方支付合同金额的 50%, 

即人民币：壹佰柒拾叁万柒仟叁佰壹元贰角（RMB:1737301. 2 元）。 

(2) 2024 年旦月 3上日前支付合同金额的 25%，即人民币：捌拾陆万捌仟

陆佰伍拾元陆角（RMB: 868650.6 元）。 

(3) 2024 年1鱼月 3上日前，按照验收标准进行 2024 年履约验收，验收合

格后，支付合同金额的 25%，即人民币：捌拾陆万捌仟陆佰伍拾元陆角（RMB: 

868650.6 元) 。  

乙方收取相应款崛立，应向甲方提供正式等额增值税普通发票，认忆应方未提 

供发票造）烈寸 (-y ；、甲方不承担违约责任。  

（四袅之二方收款账户： 	 0, 

乙方：中国联合网络通信有限公司北京市分公司 

地址：北京市西城区复兴门南大街 6 号 	 从 

邮政编码找馏0彗如、。S 	 、气、、屯梦 :、、co'、' 

联系“印子i舌： '010-63062208 	 ～、J 

开户银行：工商银行北京分行长安支行 

J!I 号: 0200003319210012727 

乙方应保证 J“红 1：早明的乙方收款账户信息准确、有效，若指斑屯激的账户 

信息发生度更几应及时书而告知甲方。 

（五；）以上具体支付进度和比例以财政拨款到位情况为准。乙方不得因此 

向甲方提出索赔或主张权利。 

（六）乙烹臀霹粤方支付的第一笔合同金额的 15 个工‘ Hfi 1)原服

务单位荆夏黔尸服务期限届满之「至本合同生效之日由其提1:Th4.该项「服务 

产生的全馨费用。 

第八条、权利和义务 

（一）甲方的权利和义务 

1、甲方有权要求乙方按本合同的要求，按期保质保量完成工作任务。 

2、甲方有权对项目工作进度、质量等情况进行监督、检查，并提出相关询 

问。 

3、甲方有权利针对乙方履行本合同项下的服务行为进行监督。 

第 7页共 12页 
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4、配合乙方确认项目实施需求。 

5、甲方保证项目款按时到位，以保证项目的顺利进行。 

6、在乙方正确、完整地履行完本合同项下之义务时，甲方有义务及时按照

合同第上条规定向乙方支付合同款项； 

（二）乙方的权利和义务 

I、乙方应按照合同约定和相关标准开展工作，按照协议约定时间提交项目

成果，并进行成果归楷夜J方应确保工作中提交的工作成果及服务不浸害第三方

的在先权利，否1ifl 应承担由此产生的一切后果。 
~～货岑舞 (\V 件‘…～~～ 一‘ ～曰～" 	a.., 

2、乙方根据甲方的具体书面需求制定项目实施「护、户’l:；定各阶段的工作计

划，在征得甲方确认后方可执行。作业人员应严格遵守各项规章制度，乙方工作 

人员在履行本合同缨霍成的财产或人身损害其后果均由乙方承担男方概不

负责。以、跳价臀知「 
3'必对于甲方委托项目服务的工作，应当全部 J通 - ’不得向外界透露、 
口‘p 	 ’户 

转让或扩散本次项目及项目制作内容。未经甲方许可，乙‘不得私自复制、留存 

和向第三方传递甲方提供的各种与项目制作有关的资料，也不得将资料或信息用 

于合同外的其嘴撰 4fEE何情况下乙方不得私自在甲方提览馨妙之上或
对乙物登回以夕卜的再开发。 

4J乙夯负责按照甲方的要求，并保证签署和履行珊同所需的一切手续均

己办妥并合法有效。 

5、甲方支付三馨建用已经包含乙方为完成合同约定义务所囊纂铡费用 

乙方应乞 	 方全部参与工作人员的安全气髦 	意外人 
身损 -_~~ ar 乙方全权负责。 	 ～ ~ 

~‘『 	 、厂伊 
6、乙方应选派有工作经验、技术全面、责任心强的技术人员承担本项工作， 

并明确每个作业小组负责人，未经甲方同意，不得更换。 

7、未经甲方书面许可，乙方不得向第三方泄露与本项目相关的任何信息， 

不得用于本项目外其他用途。 

8、乙方保证在履行合同过程中，甲方不受因乙方原因造成的第三方提出的

侵犯其专利权，商标权、工业设计权和其它受保护的权利的索赔和起诉，否则由

乙方承担全部责任。 

』
 

心
考
 

峨｝}
r
 

'“

、
  ”
』
  
‘
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9、乙方使用其享有所有权的硬件、软川、程序、密码、商品名、技术、许

可证、专利、商标等应保证不存在任何权利瑕疵。 

10、本合同规定的其他责任和义务。 

第九条、违约责任 

违反本合同约定，违约方应当按照《中华人民共和国民法典》及相关法律法

规及本合同有关条款的规定承担违约责任。 

（甲方和乙海翻安约定履行本合同义务均属违约，应向对方承翅因违约

造成的一切直接损失吵协、厂 

（违约责任： 	 0声办 

1、因乙方原因导致本合同无法继续履行而终止的，或因工作失误给甲方造

成重大经济损失的，甲方有权解除合同，己经完成的项目成果归甲方所有，乙方

应承担由于合同携班域亚作失误给甲方带来的全部直接损失，石吞摊向甲方返 

还已’矛‘:'J心才同款项外，还应向甲方支付本合同金额：．芝厂‘「’、违约金，违约 
’犷、 	 ’ 户 

金未能弥 甲方全部损失的，乙方应继续承担赔偿责任。 

2、因乙方违反本合同约定致使甲方遭受第三方追诉的，甲方有权解除合同， 

己经完成的项目成翩自春方所有，乙方除应向甲方返还己收取的合芍I带矛,1外，还

应向甲放讨米合同金额的 20％作为违约金，违约金未能弥补，赓全部损失的， 

由乙办撇因此给甲方造成的直接损失，并承担全部费用及相应的法律责任。 

3、经甲乙双方书面确认，由于乙方未履行或未及时履行合同约定的服务承

诺，每发生一次按合同总价的1％计算支付违约金，由甲方从未付款项中题先扣除， 

由此造成甲方必・气 、、《之；方除应支付上述违约金外还应承担几：.-,; y-: 洛 c 、丙、 
j ‘、、p 套’夕．八 广协、、、 	 妞．J ． 厂协0一 

4、 E‘乙双方书面确认’服务违约金累计达到令U 砂的‘20%时’甲方有

权单方解除合同。乙方除支付违约金外，还应当返还己收取的合同款项。 

5、乙方擅自将服务转包、分包给第三方实施的，甲方有权解除合同，己经

完成的项目成果归甲方所有，乙方除应向甲方返还己收取的合同款项外，还应向

甲方支付本合同金额的 20%作为违约金，违约金未能弥补甲方全部损失的，乙方

应继续承担赔偿责任。 

6、乙方或其参与服务的工作人员未履行保密义务或知识产权保护的相关约

定的，应当赔偿甲方因此遭受的全部直接损失，并按合同金额的 5%向甲方支付 

* 
’
少

尸
．
 

.
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违约金。情节严重的，应依法追究相关责任人的法律责任 C 

第十条、不可抗力 

（不可抗力的内容按我国法律现行的有关规定执行。 

（不可抗力对合同双方均适用，在合同签订后由于不可抗力不能履行合

同时，双方对由此产生的损失不得提出索赔要求。 

（由于不可抗力使合同无法如约履行时，经双方协商，允许变更或终止

合同。 

（今邓到不可抗力后’应立即书面通知对、节；得潭关 iF 月文件。 
（由于乙方违约在先，导致未能避免本可避＝汤：若海 ・ 抗力，乙方不可免

责，并应赔偿甲方由此遭受的全部直接损失。 

'‘县涪
p,I::JLAL 

八化魏 

解除或终止本合同；、～ 

造成本合同无法继续履行的，本合 

同终止履行。 

、。(E), Z 翼嘿盆雪。霖 Ji 	*, iszlJ 

的 2O0/作为违约金，违约金未能弥辛卜甲方全部损失的，乙方应继续承担赔偿责任。 

1、乙方未按本合同正文的要求执行项目，且经甲方要求，仍拒不改正的； 

2、甲方 	刁‘具备项目承担能力的； 	 d 

3、乙方未～提交项目成果，且经甲方要求，仍未提交淤”｛二cp洒、 

4,'’乙方提交的成果未通过项目评审验收，且在旦QE 内‘或甲方确定的其他期 

限内仍未通过项目验收的； 

5、乙方严重违反合同约定的其它情形。 

第十二条、合同争议的解决方式： 

本合同在履行过程中发生争议，由双方当事人协商解决；协商不成的，双方

同意采取以下第 (.上种方式解决。 

（一）向北京仲裁委员会申请仲裁。 
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（二）向甲方住所地有管辖权的人民法院起诉。 

第十三条、其他 

（本合同一式遗一份，甲乙双方各执一贰一份，每份具有同等法律效力。 

（本合同自双方加盖单位公章或合同专用章之日起生效，如需经有关部

门批准的，以有关部门的批准日期为合同生效日。 

（合同附件系本合同的组成部分，与本合同具有同等法律效力。 

（本合同湘滚廖宜，双方可签订补充协议。有关协议及经蕊菊歌可的来

往电报，飞转真之会议纪要等，均为本合同的组成部分，与墓本合同具有｝司等法律效

力。 沁“～弃产 

（如果本合同的某项条款全部或部分失效，则不影响本合同其余条款的

有效性。 

（本*词娜订立；效力、解释及履行均适用中华人＝- 多弓、’立：长不含港澳 

（七）乙方应完全遵守《中华人民共和国妇女权益保障法》中关于“劳动和

社会保障权益”的有关要求。 

（以下无正文）八化德 	 ，、叱谁 
．布、诊、布｛、；'0“、 	 ‘布、反珍、大竺 C，、、、 

2,0 0、、、、 	 ．岁0《：：、》、、’ 

令飞、、、。u 	 余 

‘
协
 

二
灼
一
 

台地 台地 	青嵌的相关法律法规 巍漏关法律法规。 

* 

第 11页共 12页 



合同编号：CU 12-1101-2024-010422 撇撇 i 

 

  

委
托
人
（
甲
方

）
 
 

名称（或姓名） 北京市规划和自然资源委员会 
合同专用章 

或 

～单位公章 

＼戈、二二奋 

，、t穗 

黔彭〕价 

:2L?4 	翻 /7日 

联系人 

（承办人） 

‘少'V 音、 

~！诉眯 
住所 

（通讯地址） 

北京市通州区承安路 1 

号院 

邮政 

编码 
101160 

电话 010-55594612 
礴、 

传真 

开户粤行份留 癸 	 'V 
《鲜刃办

C）、“、州‘ 

账号子「 
沙
  

J
口
碑
 、｝  赞

  

受
托
人
（
乙

方
）
 
 

“称 (或逸 孵联合网络通信有限公司北京市扁腮 
之协截 

咚’专用章或 
‘性・沪公章 

尸 	万：；亏’ 

联系人户一 

（经办人） 
（签彰 

'’廷！气、 

住
 
‘
 
所
 
通
 

讯
 
地
 

物
  

北京市西城区复兴门 

曝街 6 号 
、、仍’~ 

邮政， 

编码 

又 	r 
扮矛 	 f户尸 

10O1M !' 

.～ 	、 

扩 
碗、声’，'C户、 
怂护、、、 

，卜谙、 广．一．一一 

电话护（少办砂 010-63062208 传真 

～。尹 嗽 

开户银行 工商银行北京分行长安支行 

J 、蕊 

账号 	、，感熟 
鬓 ' 》终 ,-'，、、 C:- 

攀 0O03319210012727 
毋聚谬‘夕 

黔罗合”‘「 、
 
」

‘
  
、
一
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