
基金监督系统运行维护服务

北京市人力资源和社会保障局

北京国信博飞科技发展有限公司



合同编号 :

^
口 同

项目名称:垦金监督苤统运行维护服务

委托方:(甲方)北京市人力资源和社会保障局

受托方:(乙方)北京国信博飞科技发展有限公彐

签订地点:      北京市

签订日期:     ⒛”年 10月



鉴于北京市人力资源和社会保障局基金监督系统运行维护服务通过公开招标

方式确定乙方 (北京国信博飞科技发展有限公司)为本项目成交供应商,依据《中

华人民共和国民法典》的规定,甲 乙双方经充分协商达成一致,签订本合同。

一、定义

本合同中的下列术语应解释为 :

1.“合同
”
系指买卖双方签署的、合同格式中载明的买卖双方所达成的协议 ,

包括所有的附件、附录和构成合同的其它文件。

2.“合同款
”
系指根据合同约定,乙方在完全履行合同义务后甲方应付给乙方

的款项。

3.“人员
”

系指作为雇员由乙方所雇佣并被分配执行服务或其任何部分的人

员。

4.“服务
”

系指由乙方根据合同所实施的工作。

5.“ 甲方
”

系指北京市人力资源和社会保障局。

6,“ 乙方
”

系指 (北京国信博飞科技发展有限公司 )。

7,“现场
”

系指合同约定服务实施地点。

8.“ 由甲方提供的支持
”

系指由甲方免费为乙方执行合同项下的服务而提供

的数据、服务、设各以及便利。

二、合同文件

下列文件构成本合同的组成部分,应 当认为是一个整体,彼此相互解释,相互

补充。为便于解释,组成合同的多个文件的优先支配地位的次序如下 :

1.本合同书

2.中 标/成交通知书 (详 见附件一 )

3.合 同一般条款

4.合 同特殊条款

5.合 同附件 (技术文档、安全保密协议等 )

三、服务内容

乙方负责
“
基金监督系统

”
的运维服务,乙方的服务内容详见附件二:《 服务
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内容》 乙方的服务方案详见附件三:《基金监督系统运维服务方案》。

四、服务对象、地点和时间

乙方为甲方提供的运维服务针对用户包括:北 京市人力资源和社会保障局用

户、17个 区人力资源和社会保障局用户,运维服务期间:合同约定服务期限,服

务地点:北京市人力资源和社会保障局。

五、合同总价

本合同总价:人民币 (大写 )壹 佰玖拾捌万贰仟元整。本项目资金来源为财政

资金,合 同约定的付款期限及付款方式、付款额度以财政资金到位情况为准。因财

政资金未到位而影响甲方支付的情况不视为甲方违约,乙方应予以理解并保证合

同履行。

六、付款方式

本合同的付款方式为:一次性支付。

七、服务期限

自⒛22年 11月 ~16日 起至⒛23年 11月 15日 止。

八、合同的生效

本合同经双方各自的法定代表人或授权代表人签署、加盖单位公章或合同专

用章并由成交供应商递交履约保证金之日起生效。



(此页无正文 )

采购人 (甲

会保障局

成交供应

科技

名称 :(印 章 名称 :(印

V,冫年 r° ⒎刃庀年 r。 月

法定代表人或授权代表人 (签字 ): 法定代表人或授权代表人 (签字 ):

彡巧F钰 k

地址:北京市通州区清风路33号 院4 地址:北京市海淀区西直门北大街

号楼               32号 A座 1108

邮政编码:101169

电话:010-55585416

开户银行 :

账号 :

邮政编码 :1000”

电话 :01O-88127251

开户银行 :招 商银行北京西直门支行

则攵乓笋: 110909307510688

|
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合同一般条款

乙方为甲方所委托的北京市人

务项目提供服务,具体内容详见附件二。

运行维护

乙方为甲方提供服务期间为 12个月,自 日起至⒛23年 旦

月且旦日止。

三、服务地点

本合同项下的服务履行地点为北京市人力资源和社会保障局。

四、合同款及支付方式

1.本合同合同款总额为人民币￥1q9s2。0O0.0O元 ,大写:壹 佰玖拾捌万贰仟元

整。

2.双方签署合同后,甲 方收到乙方正式服务发票及履约保函后,于 ⒛22年 内

支付乙方合同全款,即 人民币￥1.982.000.0O元 (大写:壹佰玖拾捌万贰仟元整 )。

3.乙方应在甲方付款前向甲方开具正规合法发票,否 则甲方有权暂不付款且

不承担逾期付款的违约责任。因乙方原因(包括但不限于未开具发票、开具发票不

符合甲方要求等 )导致甲方因财政政策原因未能付款,相应责任由乙方承担。

五、履约保函

双方签署合同后⒛ 个工作日内,乙方应向甲方提供合同总价款 10%的 即人民

币￥198→ 2OO。00元 (大写:壹 拾玖万捌仟贰佰元整)的履约保函。履约保函有效截

止日为 2咙3年 11~月 匹~日
(合 同到期日)。

六、权利和义务

1.甲 方的权利和义务

(1)甲 方有权得到符合合同要求的服务。

(2)甲 方有权拒绝乙方所委派的但其业务素质不被甲方所认可,或不遵守

甲方工作场所规章制度的服务人员,甲 方要求更换服务人员的,乙方应在 7日 内

完成更换。



(3)甲 方应按合同约定向乙方支付维护合同款。

(4)甲 方有权要求乙方提供与服务内容有关的相关信
`憝

。

(5)甲 方有权随时当面问讯相关业务等问题,乙方必须配合,保障甲方工

作的顺利进行。

(6)甲 方需向乙方提供服务所必须的人力、设备和环境资源的配合。

(7)甲 方在使用期间,如发现系统故障应立即向乙方通报,以确保乙方在

笫一时间内排除故障,并负责与有关其它供应商进行联系。

(8)甲 方应保守乙方的技术秘密和商业秘密。

2.乙方的权利和义务

(1)乙方有权按照合同的约定向甲方收取维护合同款。

(2)乙方有权得到甲方对于系统故障的及时通报。

(3)乙方应按照本合同要求的服务内容,及时有效的完成规定的运行维护

工作,保证系统正常运行。

(4)乙方应制定运行维护相关工作制度、工作流程、工作标准,并建立相

关设备档案及维护档案。对服务过程中的技术文档按照甲方要求妥善保存,对于

llk务 过程中的重要事项如实记录,并经双方人员签字确认。

(5)乙方在履行服务过程中,若涉及对甲方网络或系统进行调整的,应通

知甲方作好相应的系统数据备份等准各工作,并 明示具体的操作方法,采用的操

作工具、操作步骤以及可能出现的风险,经 甲方确认后方可开展工作。

(6)乙方在服务中接受甲方的监督,与 甲方通力合作,接纳甲方的合理建

议,根据甲方的要求对服务问题进行整改,提高服务质量,并根据需要向甲方提

出合理化的设备更新或增容建议或新系统建设相关方案,协助甲方建立系统管理

和使用管理制度。

(7)乙方定期对甲方系统进行预防性检查,并向甲方提交检测报告、故障

分析报告、月报、年报等,确保系统运行达到规定的运行标准,确保系统的安全

性和灾难恢复能力。因乙方维护不当造成的安全事故,乙方应负赔偿责任。

(8)乙方对程序开发类的服务成果应以计算机光盘和纸介质形式交付甲
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方。

(9)乙方应保守甲方的相关技术秘密、政务信息及相关内部事务信息。

(10)乙方选派的服务人员,应具备合同约定服务所必须的技能,获得相关

认证,工作态度认真负责,在项目执行中能与甲方正常沟通,服从甲方的工作安

排,遵守甲方的工作环境和行为要求。服务人员必须签署保密协议,必须明了其

工作内容和要求。

(11)乙方应遵守甲方关于新冠疫情防范的各项要求,加强对本单位运维服

务人员的管理及教育,并承担运维服务人员因漏报、瞒报个人健康、行程等情况

所造成的后果。

七、违约条款

1.乙方未按约定提供服务

如果乙方未按合同规定的服务条款提供服务或季度运维服务质量考核不合格

的,应 向甲方支付违约金,每发现一次,按合同款的3%支付违约金。给甲方造

成损失的,还须承担赔偿责任,具体赔偿金额视损失情况而定。违约金和赔偿金

的支付并没有免除乙方继续履行合同的义务。

乙方违反本合同所规定的保密义务,乙方应立即采取补救措施,乙方应支付

违约金 (合 同款的20%)、 并退回已收取的全部合同款,甲 方有权单方面解除合

同,并可提请司法机关依法追究违约方及相关人员的刑事责任。

2.甲 方未按约定支付合同款

如果甲方不能按期支付乙方合同款,则 应从逾期支付的第 31个工作日起 ,

每日按迟延支付金额的 0.5‰ 向乙方支付违约金。此项违约金总额不超过迟延支

付价款的 5‰ 。逾期支付超过30天 以上时,甲 方有权终止合同或暂停服务。乙方

有权收回从服务开始之日至实际终止日期间履行部分的费用,并有权对由此引起

的损失要求甲方予以赔偿。

八、服务质量考核条款

1.甲 方依据附件二对乙方提供的服务质量进行考核。由局大数据中心组织项

目最终验收。

Ⅱ
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2.如果乙方没有满足服务质量要求,乙方除应采用补救措施、支付违约金

外,给甲方造成损失的,还应赔偿甲方的全部损失。

3.乙方应在每月开展一次应用系统巡检,并提交巡检报告。每季度开展一次

工作汇报,并向甲方提交书面季度服务工作总结报告,接 受甲方的评审。甲方应

当在收到月度服务工作总结报告后 15日 内对报告进行评审或提出质疑。15日 内

未提出质疑的,视为甲方通过评审。

九、知识产权

l。 乙方保证甲方在使用乙方提供的任何产品、服务时,不 受第三方提出侵犯

知识产权指控。如果任何第三方提出与乙方提供的任何产品、服务有关的侵权指

控,乙方须与第三方交涉并承担因此发生的一切法律责任和费用。如因此给甲方

造成损失的,乙方应予全额赔偿。

2.本项目实施所产生的信息资源及全部技术成果 (包括但不限于软件、源代

码及技术资料)的知识产权 (包括但不限于著作权、专利权、商标权、专有技术

竿权利)及衍生权利均由甲方享有,凡有必要或可能申请专利的技术成果,均须

H1甲 方办理专利申请。甲方在办理专利申请过程中如需乙方配合,乙方应予配

仑()合 同终止时,乙方应在合同终止之日起三十日内,将上述全部技术成果及衍

生成果等全部实际交付给甲方。

3,对在运维、开发过程中获知的甲方或为甲方提供服务的第三方的知识产

权,都 受本条款的保护。

十、保密条款

l,自 合同签订之日起,乙方有责任对甲方提供的各种技术文件 (包 括但不限

十软件、咨询报告、服务内容 )与 工作业务信息进行保密,未经甲方书面批准不

得提供给第三方。如有违反,乙方应承担相应的法律责任。此保密义务不因合同

的终止而免除。

2.乙方必须与甲方签订 《安全保密协议》(详见附件四)。 如违反 《安全保密

协议》,必须承担全部责任并赔偿甲方的一切损失,甲 方有权追究乙方的法律责

任并单方解除本合同。

8



刂
1

3.乙方必须遵守甲方的各项规章制定,严格按照工作规范组织进行运维工

作,制定切实可行的措施保障人员安全,设备安全,生产安全。乙方必须制定合

理的措施对运维人员进行管理和思想教育,加强保密意识,安全生产意识。

4.甲 、乙方应积极配合信息安全主管部门对信息安全进行监督检查。

十一、合同廉政承诺

1.合 同双方承诺共同加强廉洁自律、反对商业贿赂。

2.甲 方及其工作人员不得索要礼金、有价证券和贵重物品;不得在乙方报销

应由本单位或个人支付的费用;不得以参与项目实施为名,接受乙方从该顶目中

支取的劳务报酬;不得参加乙方安排的超标准宴请和娱乐活动。

3.乙方不得向甲方及其工作人员行贿或馈赠礼金、有价证券、贵重礼品;不

得为其报销应由甲方单位或个人支付的费用;不得向甲方工作人员支付劳务报

酬;不得安排甲方工作人员参加超标准宴请及娱乐活动。

十二、不可抗力

1.如果合同任一方因战争、火灾、洪水、台风、地震和其他不可抗力原因,

影响了合同的履行,则 可根据受影响的程度顺延合同履行期限,这一期限应相当

于事故所影响的时间。受不可抗力影响的一方在不可抗力影响的范围内,不承担

违约责任。但若一方违约在先,不得以此后发生不可抗力为由免除其违约责任。

2.受不可抗力影响的一方应在事件发生后,立 即通知对方,并在十日内以书

面方式向对方提供该不可抗力事件的证明文件 (如政府公告、新闻报道等 ),并

应于不可抗力事件结束后,立 即恢复对本合同的履行。

3.如果不可抗力事件后果影响合同执行超过⒇天,双方则就未来合同的履

行另行商议。

十三、争议的解决

1.本合同按中华人民共和国相关法律、法规进行解决。

2.因 履行合同所发生的一切争议,双方应友好协商解决,协商不成的按下列

第 (1)种方式解决 :

(1)提交北京仲裁委员会仲裁,仲裁裁决为终局裁决 ;

●                                          9

·忄

△

Ⅰ
I



(2)依法向甲方所在地有管辖权的人民法院起诉。

3.发生争议期间,乙方有义务继续按照服务内容条款中的要求提供服务,不

得中断。

十四、合同的终止与解除

l。 到期

合同期限届满,且双方未就续约事宜达成一致的,合同到期终止。

2,违 约的解除

甲方违反合同的约定未及时支付乙方合同款,甲 方在乙方发出要求甲方纠正

违约行为的书面通知之日起 30天 内未能纠正违约行为并赔偿损失的,乙方有权

书面通知违约方立即解除本合同。

乙方在连续 1个月的运维服务质量考核中不合格的,乙方在甲方发出要求乙

方纠正违约行为的书面通知之日起 30天 内未能纠正违约行为的,甲 方有权解除

合同。

乙方在提供运维服务过程中,出 现重大安全事件的,甲 方有权解除合同。

根据本合同约定、甲方解除合同的,双方的合同款按日计算 (每 日的合同款

冖年庋合同款÷365天 ),乙方应按日返还其已经收取的、解除合同之日以后的合

叫敕。乙方应在收到甲方解除通知的 30日 内完成返还义务。

十五、其它条款

1.在合同履行过程中,甲 、乙双方均不得任意修改合同内容,一方如需修改

合同某项条款,需 向另一方出具变更内容及理由的申请书,经对方同意并修改相

应内容后方可实施,在达成新的协议之前,双方仍按原合同条款进行,否则,后

垠由自行修改条款一方负责。

2,本合同的附件为本合同不可分割的部分,与 合同正文具有同等效力。

3.如本合同附件中的条款或本合同签署之前所签署的任何文件与本合同的条

款相冲突或不一致,以本合同为准。

十六、附则

鉴于基金监督系统运行维护合同款由财政拨款的特殊性,下 一年度此项目运
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维合同生效之前,乙方应按本合同继续提供系统的运维、服务保障,确保系统的

稳定、安全、可靠运行。

由于合同中所涉及的服务内容具有连续性、不间断性的特点,在本合同服务

到期后至甲方与新服务商签署服务合同前,乙方将根据本合同服务条款内容继续

提供运维服务,服务时间至甲方与新服务商签署服务合同时为止,费用按照乙方

服务时间占全年服务时间的比例乘以本合同总金额计算,由 新服务商提供。

十七、合同的生效

1.本合同自双方加盖单位合同章或公章后生效。

2,本合同一式陆份,甲 、乙双方各执叁份。具有同等法律效力。

3.本合同未尽事宜,应经双方协商后以补充协议方式明确。补充协议自双方

加盖单位合同章或公章后生效,且补充合同内容不得背离本合同实质性内容。

合同特殊条款

无
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附件二: 《服务内容》

1、 数据库软件的维护服务

提供数据库软件维护服务,保障平稳运行

维护服务内容主要包括日常维护、定期维护、运行监测、配置管理、故障诊

断、系统设置、数据备份等。

2、 基金监督应用系统维护服务

对监督业务系统、审计系统、监督办公系统、政策法规管理系统、企业年金

报表管理系统等系统进行维护服务工作。对应用系统开展日常维护、定期现场维

护、运行监测、性能调优、故障诊断、技术支持等运行维护工作。

3、 业务数据维护服务

业务数据维护服务主要包括:监督业务系统信息维护、监督审计信息维护、

监督办公信
`息
维护、政策法规信

`急
维护、企业年金报表信

`憝
维护服务五部分,提

供数据的清洗比对、修复、归档、报送、备份、咨询等相关数据维护服务。

Oracle11G企 业版+集群

Oracle11G企 业版

序号 产品型号 型号 数量

数据库 1

2 数据库



附件三:《 基金监督系统运维服务方案》

一、系统介绍

l、 概述

北京市社会保险基金监督系统是利用信息手段,将查询、分析、预警、评估等多种监督

f段相结合,实现固定展现和灵活查询、人脑分析发现疑点和计算机预警揭示问题、浏览监

控和动手办理等多种技术手段相结合,从而达到监督目标,确保社会保险基金安全。

社会保险基金监督系统目前包括监督业务、监督办公、政策法规、审计管理、企业年金

报表管理五个功能模块。监督业务主要是通过查询、预警、评估、分析、比对等手段,定位

相应的疑似问题;监督办公模块用来处理分析产生的疑似问题;政策法规模块主要提供备类

法规、政策、文件查询;审计管理模块主要提供监督部门对审计工作的日常管理和档案存档 ;

企业年金报表管理模块主要提供监督部门对年金企业、年金受托机构、年金数据上报、年金

报农统计进行管理。
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2、 系统业务流程图

3、 系统用户角色

1.区县基金监督科疑似问题处理人

2.区县基金监督科疑似问题审核人

3.市基金监督处疑似问题处理人

4.市基金监督处疑似问题审核人

5.综合管理人员

为确保 2023年 系统正常运行,更好的开展系统运维工作,特别制订 《社会保险基金监

督系统⒛23年运维方案》。

4、 数据库软件维护

∷豳
豳

镯 >承
”
 
 
 
 

∷

目前主要维护范围包括 OraG⒗ 11G企 业版+集群、Oracle11G企业版两套数据库软件。

匚哑匦豇彐

|^硭
溢标∷

{Ⅱ″芬叫

|Ι舡Ⅱ|

∷吻∷咖_
一唧∷



4.1日 常维护

每天对 oracle数 据库的运行状态,日 志文件,备份情况,数据库的空间使用情况,系 统资源

的使用忖况进行检查,发现并解决问题。

每周对数据库对象的空间扩展情况,数据的增长情况进行监控,对数据库做健康检查,对

牧据库对未的状态做检查。

检企农空间碎片,提 出下一步空间管理计划。对DB2数据库状态进行一次全面检查。

4,2定 期维护

监控数据库对象的空间扩展情况

根据本月每天的检查情况找到空间扩展很快的数据库对象,并采取相应的措施。

监控数据Ⅰ的增长情况

根据本月每天的检查情况找到记录数量增长很快的数据库对象,并采取相应的措施。

4,3运 行监测

对数据软件的基本状况进行检查,其 中包含检查实例状态、检查服务进程等。

4,4日 带问题解答

对日常运维过程中由于数据库产生的问题进行解答,并提供技术支持。

4,5配 五管理

对乐统目录权限、帐号管理策略、文件系统安全配置、进程通信管理进行维护、配置。

4,6故 障处理

怪找足否有违反安全策略的问题,查看错误地方的 sQL衤NET日 志,将所有的警告日志

存llW并 加以分析和诊断。并解决对应问题。

捉供数据库软件的咨询服务,包括数据库的使用,服务拓展,扩容、性能支撑、服务方

案艹各方面内容。

4,7系 统安全

从磁盘控制器驱动程序、RAID、 文件系统、缓存管理及网络子系统几个层面提供数据

库乐统软件安全。包括密码/口 令安全、服务安全,设置安全策略、更新补丁。

4,8系 统设王

对乐统软件的错误进行记录、分析,为操作系统做故障诊断,实施系统增强和修补程序

(PTFs)的 分发、安装和测试。

4,9数 据备份

通过制定数据备份策略,定期对数据进行备份。防止系统出现操作失误或系统故障导致
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数据丢失,而将全部或部分数据集合从应用主机的硬盘或阵列复制到其它的存储介质。

4.10咨询服务

提供数据库软件的咨询服务,包括数据库的使用,服务拓展,扩容、性能支撑、服务方

案等备方面内容。

4.l1日 志审查

通过日志审查,可 以记录每天发生的事情,检查错误发生的原因,找到受到攻击时攻击

者留下的痕迹。日志审查服务包括:日 志记录、日志分析、日志实时监测、日志保存等服务。

二、基金监督应用系统维护

l、 维护范围

应用系统维护范围包括监督业务、监督办公、政策法规、审计管理、企业年金报表管理

五部分。

2、 监督业务

监督业务主要是通过查询、预警、评估手段,定位相应的疑似问题,主要包括:监督预

监督查询、监督评估等功能,其 中监督预警又分为自动预警、分析预警、历史查询统计

共设置了120余项监督指标。

2.1日 常维护

每周、月、节假 日前后对监督业务系统运行情况进行巡检,确保系统的正常使用。

2,2定 期现场维护

每月提供现场维护,现场收集用户对监督业务系统相关需求的搜集和整理,对 已经实施

的运维内容进行现场交付。

2.3运行监测

每 日对系统的运行情况,软件系统 ,

2彳 系统优化

各项服务进行监控,确保系统正常平稳的运行。

根据需求变更、系统优化、故障排除等对应用系统进行调整,并加强对上线运行系统的

监控,发现问题及时解决。

2.5故 障诊断

在使用过程中如果发现程序漏洞,要求维护人员马上采取补救措施 :

维护人员根据错误调查原因,调查清楚马上提交程序开发组。

开发组马上根据调查出来的原因查找程序漏洞,并修改。

修改完毕后提交测试组测试,通过后马上有开发组出补丁方案。
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维护人员打补丁。

2‘ 远程支持

捉供多种方式的远程技术支持,包 括不限于邮件支持、电话支持、微信咨询、远程连接、

视频迮战牛多种方式,帮助用户解决问题。

2,7远 程监控

提供云上系统的远程监控,保障系统的平稳运行和用户的正常使用。

2,8运 行情况记录和统计

对击个运维过程中系统的运行情况、维护情况进行记录并形成统计数据,对月度、年度

运维进行总结。

2,9数据查询咨询

用户在使用过程中,需要对相关的数据或统计数据等进行查询时,针对用户的查询内容

及方式权限给予咨询服务。

2,10疑 似问题咨询

用户在系统使用过程中对疑似问题的产生原因等,或表内表间的数据关系不明确或有疑

间的怙况下给子咨询服务。

2,ll系 统设丘

维护系统参数的正常配置,合理配置,及优化配置。例如系统目录权限,帐号管理策略 ,

文件系统安全配置,进程通信管理等。

2,12系 统安装

根据程序的优化或者修复情况,程序补丁等对程序进行安装部署。还包括用户登陆客户

端的安装。

2,13电 话技术支持

如呆用户遇到一些系统出现的基本问题,支持工程师或专家可以通过电话指导用户排除

故lI· 以更快、更及时的方式达到亲临现场解决问题的效果。

2,14现 场技术支持

如电话不能及时解决时将,工程师将提供现场服务。对维护期内系统根据用户需要安排

工程师在笫一时间赶到现场解决问题。并承诺尽最大的能力解决系统的问题。

3、 监心办公

监督办公模块为基金监督各级、多部门用户提供了办公及交流的平台,用 于监督人员及

相关部门共同分析产生的疑似问题,并对疑似问题进行处理,形成处理结果,进行统计分析。
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同时对生成的疑似问题相关数据信息完成共享交换。

监督办公包含:问题管理 (疑似问题查看、查询累计未完成、查询统计、协调委派、上

传监察局、缓缴申请 )、 意见交流、问题统计、考核评分。

3.1日 常维护

每月、月、节假日前后对监督业务系统运行情况进行巡检,确 保系统的正常使用。

3.2定 期现场维护

每月提供现场维护,现场收集用户对监督业务系统相关需求的搜集和整理,对 已经实施

的运维内容进行现场交付。

3.3运行监测

每日对系统的运行情况,软件系统,备项服务进行监控,确保系统正常平稳的运行。

3⒕ 系统优化

根据需求变更、系统优化、故障排除等对应用系统进行调整,并加强对上线运行系统的

监控,发现问题及时解决。

3.5故 障诊断

在使用过程中如果发现程序漏洞,要求维护人员马上采取补救措施 :

维护人员根据错误调查原因,调查清楚马上提交程序开发组。

开发组马上根据调查出来的原因查找程序漏洞,并修改。

修改完毕后提交测试组测试,通过后马上有开发组出补丁方案。

维护人员打补丁。

3.6远 程支持

提供多种方式的远程技术支持,包括不限于邮件支持、电话支持、微信咨询、远程连接、

视频连线等多种方式,帮助用户解决问题。

3,7远 程监控

提供云上系统的远程监控,保障系统的平稳运行和用户的正常使用。

3.8运行情况记录和统计

对整个运维过程中系统的运行情况、维护情况进行记录并形成统计数据,对月度、年度

运维进行总结。

3,9数据查询咨询

用户在使用过程中,需要对相关的数据或统计数据等进行查询时,针对用户的查询内容

及方式权限给予咨询服务。

■



3.10疑似问题咨询

用户在系统使用过程中对疑似问题的产生原因等,或表内表间的数据关系不明确或有疑

问的怙况下给予咨询服务。

3,11系 统设置

维护系统参数的正常配置,合理配置,及优化配置。例如系统目录权限,帐号管理策略 ,

大件乐统安全配置,进程通信管理等。

3,12系 统安装

根据程序的优化或者修复情况,程序补丁等对程序进行安装部署。还包括用户登陆客户

端的安装。

3,!3电 话技术支持

如呆用户遇到一些系统出现的基本问题,支持工程师或专家可以通过电话指导用户排除

故lI,以 更快、更及时的方式达到亲临现场解决问题的效果。

3‘ l0现场技术支持

如电话不能及时解决时将,工程师将提供现场服务。对维护期内系统根据用户需要安排

王伍师在笫一时间赶到现场解决问题。并承诺尽最大的能力解决系统的问题。

4、 审计饣理

审计忄理主要提供监督部门对审计工作的日常管理和档案存档。审计工作分为内部审计、

外邯审计。包括审计通知、请示批办、审计需求、审计取证、报告初稿、征求意见、意见反

债、审计报告、整改督办等多个环节。

4,1日 带维护

铒月、月、节假 日前后对监督业务系统运行情况进行巡检,确保系统的正常使用。

4,2定 期现场维护

舒月提供现场维护,现场收集用户对监督业务系统相关需求的搜集和整理,对 已经实施

的返难内容进行现场交付。

4,3运 行监测

每日对系统的运行情况,软件系统,各项服务进行监控,确保系统正常平稳的运行。

4"乐 统优化

根据π求变更、系统优化、故障排除等对应用系统进行调整,并加强对上线运行系统的

监控,发现问题及时解决。

4,5故 障诊断
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在使用过程中如果发现程序漏洞,要求维护人员马上采取补救措施 :

维护人员根据错误调查原因,调查清楚马上提交程序开发组。

开发组马上根据调查出来的原因查找程序漏洞,并修改。

修改完毕后提交测试组测试,通过后马上有开发组出补丁方案。

维护人员打补丁。

4⒗ 远程支持

提供多种方式的远程技术支持,包 括不限于邮件支持、电话支持、微信咨询、远程连接、

视频连线等多种方式,帮 助用户解决问题。

4.7远程监控

提供云上系统的远程监控,保障系统的平稳运行和用户的正常使用。

4.8运 行情况记录和统计

对整个运维过程中系统的运行情况、维护情况进行记录并形成统计数据,对月度、年度

运维进行总结。

4.9数 据查询咨询

用户在使用过程中,需 要对相关的数据或统计数据等进行查询时,针对用户的查询内容

及方式权限给予咨询服务。

4.10疑似问题咨询

用户在系统使用过程中对疑似问题的产生原因等,或表内表间的数据关系不明确或有疑

问的情况下给予咨询服务。

4.11系 统设置

维护系统参数的正常配置,合理配置,及优化配置。例如系统目录权限,帐号管理策略 ,

文件系统安全配置,进程通信管理等。

4.12系 统安装

根据程序的优化或者修复情况,程序补丁等对程序进行安装部署。还包括用户登陆客户

端的安装。

4,13电 话技术支持

如果用户遇到—些系统出现的基本问题,支持工程师或专家可以通过电话指导用户排除

故障,以更快、更及时的方式达到亲临现场解决问题的效果。

4,14现场技术支持

如电话不能及时解决时将,工程师将提供现场服务。对维护期内系统根据用户需要安排



工租师在笫一时问赶到现场解决问题。并承诺尽最大的能力解决系统的问题。

5、 企业年金报表管理

企业年金报表管理主要提供监督部门对年金企业、年金受托机构、年金数据上报、年金

报表坑计进行忄理,包括受托机构新增和信息变更、单一计划企业和集合计划企业新增、年

仝企业估忠变更管理、企业年金报表数据上报和审核管理、统计报表管理。

s‘ !日 带维护

0川 、月、节假日前后对企业年金报表系统运行情况进行巡检,确保系统的正常使用。

s· 2软件部署

根据程序的优化或者修复情况,程序补丁等对程序进行安装部署。还包括用户登陆客户

端的安装。                            ·

5,3π 求整理

当用户所需要的业务发生变化时,整理新的业务需求,对原有的项目进行修改,或增添

析的项回。

s,4乐 统日志

对乐统日志和用户日志进行审查,记录并发现问题,排查问题,并进行持续性改进。

s,5BUG修复

在仗用过程中如果发现程序漏洞,要求维护人员马上采取补救措施 :

雎护人员根据错误调查原因,调查清楚马上提交程序开发组。

开发组马上根据调查出来的原因查找程序漏洞,并修改。

修改完毕后提交测试组测试,通过后马上有开发组出补丁方案。

维护人员打补丁。

5⒗ 咨询服务

以电话或现场等形式提供用户使用系统过程中提供咨询服务,咨询内容包括不限于备类

悚作戏业务问题。

5,7统 计报表集中管理

对系统中备类报表进行统一集中管理,包括表头、表样、格式、单位等多方面的管理与

维护。

三、业务数据维护

l、 监心业务系统信息维护

基金监督系统接收、还原数据源
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运用 FTP技术定期,按月要对生产区传输的数据进行验证、核对,保证符合条件的前提

下,对数据进行还原、抽取、转换、汇总,形成基金监督预警、查询、评估、统计等系统支

撑数据。

包括三险数据、居民保险、工伤认定、劳动能力鉴定、人力资源市场等数据来源。

2、 监督分析社会保险数据

对社会保险来源数据当年、历年、不同截面数据进行监督分析,分析方向来源较多,如

根据监督当年国家、人社部、北京市、人社局等当年监督的计划和审查方向等开展监督数据

分析工作。分析数据可以单一来源也可以来自于多个数据源。

3、 监督分析工伤认定

对工伤认定来源数据当年、历年、不同截面数据进行监督分析,分析方向来源较多,如

根据监督当年国家、人社部、北京市、人社局等当年监督的计划和审查方向等开展监督数据

分析工作。分析数据可以单一来源也可以来自于多个数据源。

4、 监督分析劳动能力鉴定

对劳动能力鉴定来源数据当年、历年、不同截面数据进行监督分析,分析方向来源较多,

如根据监督当年国家、人社部、北京市、人社局等当年监督的计划和审查方向等开展监督数

据分析工作。分析数据可以单一来源也可以来自于多个数据源。

5、 监督分析人力资源数据

对人力资源市场来源数据当年、历年、不同截面数据进行监督分析,分析方向来源较多,

如根据监督当年国家、人社部、北京市、人社局等当年监督的计划和审查方向等开展监督数

据分析工作。分析数据可以单一来源也可以来自于多个数据源。

6、 监督分析机关养老保险业务数据

对机关养老业务数据当年、历年、不同截面数据进行监督分析,分析方向来源较多,如

根据监督当年国家、人社部、北京市、人社局等当年监督的计划和审查方向等开展监督数据

分析工作。分析数据可以单一来源也可以来白于多个数据源。

7、 监督分析城乡居民养老保险数据

对城乡居民养老业务数据当年、历年、不同截面数据进行监督分析,分析方向来源较多,

如根据监督当年国家、人社部、北京市、人社局等当年监督的计划和审查方向等开展监督数

据分析工作。分析数据可以单一来源也可以来自于多个数据源。

8、 监督预警社会保险数据清洗

每月开展监督预警数据清洗工作,对社会保险数据进行清洗。包括清洗参数的调整,清

l艹
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洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份 ,

预警规则、数据模型的优化与选择。

9、 监督预警人力资源数据清洗

每月开展监督预警数据清洗工作,对人力资源数据进行清洗。包括清洗参数的调整,清

洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份 ,

顾艹煳l则 、数据模型的优化与选择。

I0、 临督预警居民保险数据清洗

lll川 开展监督预警数据清洗工作,对城乡居民养老保险数据进行清洗。包括清洗参数的

训椎,消 洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶

|φ 叫俩份,预辔规则、数据模型的优化与选择。

ll、 监娇预警机关养老数据清洗

幻川川艇临懈预警数据清洗工作,对机关养老保险数据进行清洗。包括清洗参数的调整 ,

膺川t沛‘|∵ 的 u‘ 彳l、 清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备

"·

阳|t丿 W|则 、敬据模型的优化与选择。

12、 帖督仳悭综合数据清洗

幻川川昶卟督预警数据清洗工作,对跨多业务、多数据源的综合性预警指标进行清洗。

″I"脯 川‘⒋甘攵的凋整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清

洲亻du擞 Ⅲ的阶段性备份,预警规则、数据模型的优化与选择。

"、

临妍呛询社保数据清洗

仪洲i廿 Ι辶的社保单位、个人、不同险种的查询指标每月开展监督查询数据清洗工作,对

H∫

` 
阶擞‖进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清

川(9巾 i″ 的印护勹各份,清洗过程数据的阶段性各份、增量数据的提取、转换、数据模型的优

什·l丿 砂1卜r‘ ,

"、

岫甘曲沟居民保险数据清洗

椒Ⅲi+)丨∫的llJk乡 居民养老保险查询指标每月开展监督查询数据清洗工作,对居保数据进

i丨 庙硝}Ⅱ {〃J||I浦 泓!参 数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与

淌份:油 川I丨 t{∵ 牧掂的阶段性备份、增量数据的提取、转换、数据模型的优化与选择。

15、 眙姘岔沟机关养老数据清洗

llxl拥 没定的机关养老保险查询指标每月开展监督查询数据清洗工作,对机关养老数据进

`l浦

洗。包‖I浦 洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与

q
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备份,清洗过程数据的阶段性备份、增量数据的提取、转换、数据模型的优化与选择。

16、 监督查询人力资源市场数据清洗

根据设定的人力资源市场查询指标每月开展监督查询数据清洗工作,对人力资源市场数

据进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维

护与备份,清洗过程数据的阶段性各份、增量数据的提取、转换、数据模型的优化与选择。

17、 监督查询综合数据清洗

根据设定的综合查询指标每月开展监督查询数据清洗工作,基于单项数据清洗结果对备

类数据进行融合清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗

流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份、增量数据的提取、转换、数据模型的优化

与选择。

18、 监督信息比对及评估指标清洗

每月根据设定的信息比对和监督评估指标开展数据清洗工作,根据数据模型以查询基础

数据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗

流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份、增量数据的提取、转换、数据模型的优化

与选择。

19、 购车社保基金数据监控

根据设定的监控指标,监控申请购车人员的社保情况,如是否同时发生过姓名身份证同

时发生过变更,根据数据模型以查询基础数据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗

流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份、

增量数据的提取、转换、数据模型的优化与选择。            ·

20、 购房社保基金监控

根据设定的监控指标,监控申请购房人员的社保情况,如是否同时发生过姓名身份证同

时发生过变更,根据数据模型以查询基础数据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗

流程的执行、清洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性脊份、

增量数据的提取、转换、数据模型的优化与选择。

21、 养老保险业务数据监控

根据设定的监控指标,对养老保险关键业务数据进行监控,如是待遇审批、待遇发放 ,

根据数据模型以查询基础数据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清

洗数据问题的排查。清洗流程的维护与各份,清洗过程数据的阶段性备份、增量数据的提取、

转换、数据模型的优化与选择。

\
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aa、 工伤、失业保险业务数据监控

根抒设定的监控指标,对工伤、失业关键业务数据进行监控,如工伤认定、待遇审批、

侍i0皮 放,根据数据棋型以查询基础数据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程

的执衍、泔洗数据问题的排查。清洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份、增量

义讦的捉取、转换、数据模型的优化与选择。

"、

人力资源市场业务数据监控

柢据设定的监控指标,对人力资源市场关键业务数据进行监控,如补贴发放,根据数据

枝型以心询基础数据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问

煳的排心1)清 洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份、增量数据的提取、转换、

烛拥枝型的优化与选择。

24、 账户业务数据监控

根据设定的监控指标,对个人账户数据进行监控,如个人账户异常变化,根据数据模型

以心询挂础救据为基础进行清洗。包括清洗参数的调整,清洗流程的执行、清洗数据问题的

排心I,岵 洗流程的维护与备份,清洗过程数据的阶段性备份、增量数据的提取、转换、数据

似创的优化与选择。

2s、 与巾纪检监察局定期数据传输

根拥巾纪检监察需求,提取监察办公数据。并生产对应的文件,用 于数据传输。

aO、 监督业务系统数据更新

仰个月将清洗完成的监督预警、查询、监测、信息比对等数据批量更新,并生产统计数

||丿
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27、 监督业务数据核对

对更新的数据进行核对,保障数据的准确性。

28、 监督业务数据统计报送

对于临时性得数据统计分析需求,开展数据统计分析工作,将结果进行报送。

29、 监督业务数据咨询服务

提供监心系统中得数据咨询服务,包括数据内容,数据更新,数据口径等等。

30、 监督业务系统数据备份

按照备份方案,定期备份监督业务数据。

3、 监心审计信息维护

3,1审 计数据表维护
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对监督审计模块内部审计、外部审计部分的数据库表进行维护。

3.2监 督审计数据备份

制定数据备份策略,定期对内部审计、外部审计数据进行备份,防止系统出现操作失误

或系统故障导致数据丢失。

3.3监 督审计数据归档

制定数据和文件归档策略 ,

数据和文件的完整性。

3,4监督审计数据修复

定期对内部审计、外部审计数据及上传文件进行归档,保证

在使用过程中数据受到病毒攻击、人为损坏、硬件损坏带来的破坏,维护人员马上采取

补救措施,并完成自查及修复。

维护人员调查问题原因;

对问题进行修复 ;

记录问题产生原因、修复过程以及修复结果。

3,5监督审计数据统计及报送

对监督审计模块中的通知书、领导批办数据、反馈意见、整改信
`息
及整改报告铮撇据开

展数据统计分析工作,将结果进行报送报。

3.6监督审计信J息 咨询服务

提供监督审计信息中的数据咨询服务,包括数据内容,数据更新,数据口径罅罅‘)

4、 监督办公信息维护

4.1办 公人员基础信
`憝

维护

对监督办公的办公人员基础信息进行维护,包括市基金监督处办公人员、区县基金临杯

科办公人员和综合管理人员。

4.2办公人员考核评分信息维护

对监督办公的办公人员考核评分信息进行维护,包括申请预警指标得分、整改问题得分、

追回资金得分
`追

回基金得分、额外得分、综合评分。

4,3监督办公结果归档及统计分析

制定归档策略,定期监督办公结果进行归档;并对监督办公结果进行数据分析,提供涉

及金额、涉及业务、是否整改、追回金额等数据的统计分析。

4.4监督办公过程信息维护

对于监督办公过程中的信∫息进行维护,包括问题管理(疑似问题查看、查询累计未完成、



查询统计、协调委派、上传监察局、缓缴申请 )、 意见交流、问题统计。

4,5区 县监督上报信息维护

对监督办公过程中的区县监督上报信息进行维护,包括监督情况简述、涉及金额、追回

金额、整改情况等信息。

4.6监 督落实完成情况信∫息维护

对监督办公过程中的整改落实完成情况信息进行维护,包括检查次数、发现问题数量、

发现基金损失、问题处理数量、追回损失及罚款、处理处罚人员等信息。

4,7监督办公数据修复

在使用过程中数据受到病毒攻击、人为损坏、硬件损坏带来的破坏,维护人员马上采取

补救措施,并完成自查及修复。

4.8维 护人员调查问题原因;

对问题进行修复 ;

记录问题产生原因、修复过程以及修复结果。

4.9通 知公告信息维护

对通知公告信息进行维护,包括公告标题、公告发布时间、公告内容等信息。

4.10咨 询服务

提供监督办公信息中的数据咨询服务,包括数据内容,数据更新,数据口径等等。

4.11数据备份

制定数据各份策略,定期对监督办公数据进行备份。防止系统出现操作失误或系统故障

导致数据丢失。

5、 政策法规信息维护

5,1政策法规信息库维护

对政策法规信息库进行维护,包括添加、查询、修改、删除政策法规。

5.2政策法规清单维护

对政策法规清单进行维护,包括标题、公文号、政策法规时间、内容、对应险种。

5.3数据备份

制定数据各份策略,定期对政策法规数据进行备份。防止系统出现操作失误或系统故障

导致数据丢失。

5,4数据修复

在使用过程中数据受到病毒攻击、人为损坏、硬件损坏带来的破坏,维护人员马上采取

28



补救措施,并完成自查及修复。

维护人员调查问题原因;

对问题进行修复 ;

记录问题产生原因、修复过程以及修复结果。

5.5咨询服务

提供政策法规信息的数据咨询服务,包括数据内容,数据更新,数据口径等等。

5.6企 业年金报表信息维护服务

年金报表信息核验

对机构上报的数据包括录入的格式、表格口径的理解、表之间的勾稽关系给与核验和指

导。

核验数据分两个方面,一方面通过系统提示、强制进行校验,验查规则与用户沟通后进

行设置;另 一方面通过培训、用户技术支持给与指导。

5.7年度报表信息汇总统计

对机构上报的数据进行年度汇总统计,包括受托管理机构、企业计划数、职工数、受托

管理金额信息等等。

5.8年 金机构基础信
`息

维护

对年金机构基础信息维护,包括年金机构名称、统一社会信用代码、年金机构简称、法

人、联系地址等信息的添加、修改、是否设置为受托机构等。

5.9数据修复

在使用过程中数据受到病毒攻击、人为损坏、硬件损坏带来的破坏,维护人员马上采取

补救措施,并完成自查及修复。

维护人员调查问题原因;

对问题进行修复 ;

记录问题产生原因、修复过程以及修复结果。

5.10数据备份

制定数据备份策略,定期对企业年金报表信息进行备份。防止系统出现操作失误或系统

故障导致数据丢失。

5.11咨询服务

提供企业年金报表相关数据咨询服务,包括数据内容,数据更新,数据田径等等。

六、应用软件应急维护



理 ;

6.1突发事件应急处理

当系统发生紧急突发性故障时,发现故障的用户与维护人员马上进行沟通。

维护人员马上对故障进行检测,对故障的原因进行预判 ;

维护人员判断能够解决的问题马上进行处理。不能解决的立即提交相关部门进行紧急处

属于数据调整,调 整无误后通知用户由维护人员进行修改;

属于程序设计的需求则进行设计测试,无误后发布升级程序,通知进行升级。

6,2节假 日服务

节假 日对系统进行巡检,并做出备份。



七、维护人员组织架构及人员安排

职  务 人  员 主 要 职 能

软件系统运行维

护人员

初级工程师

中级工程师

高级工程师

l 人

1人

1人

主要监测基金监督系统的运行情况。回答用户

提出的备种问题,帮 助用户解决遇到的备种操作问

题。担任超级管理员角色,维护后台。

数据维护人员 人

人
 
2
 

人

初级工程师

中级工程师

高级工程师

主要负责定期数据更新,包括数据的加载、转

换、整理等工作及调整用户在使用过程中对数据统

计口径的变更等工作,以保障数据的准确性。

需求维护人员
人2

 

人

初级工程师

中级工程师

主要负责按照用户需求对系统优化的内容进

行需求整理、需求分析,能够及时解答用户对系统

及运维内容的各种问题,按用户需求对系统内容进

行测试,以 满足用户的使用要求。

数据库维护人员
中级工程师 1人

高级工程师 1人

主要定期查看数据库的运行情况,解决各种故

障。



附件四:《 安全保密协议》

安 全 保 密 协 议

北京市人力资源和社会保障局

北京国信博飞科技发展有限公司

一、目的

北京市人力资源和社会保障局与北京国信博飞科技发展有限公司就
“
基金

监督系统运行维护服务
”
事宜达成一致,并签订了委托运行维护服务合同。为

确保上述系统的安全保密,经双方协商,特制定本协议。

二、保密范围 (包括但不限于以下内容 )

1.相关工作合同、方案、系统数据,以及有关会议文件、会议纪要和领导

批示。

2.相关工作人员之间往来的传真、信函、电子邮件等。

3,相关工作实施过程中涉及的信息和资料以及可能产生的新的信息和资

料。

4.相关工作实施过程中各方拥有的知识产权信息,已 经公开的知识产权信

息除外。

5.经 甲乙双方在该工作实施过程中确认的需要保密的其他信息。

6.保 密义务在双方的服务合同结束后仍然有效。

三、乙方责任

1.乙方为保密资料接受方,负 有保密义务,承担保密责任。

2.乙方未经甲方书面同意不得向第三方 (包括新闻界人士 )公开和披露任
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方

 
 
方 :

甲

 
 
乙



何保密资料或以其他方式使用保密资料。

3.乙方须把保密资料的接触范围严格限制在因本协议规定目的而需接触保

密资料的负责任的雇员的范围内。

4.除经过甲方书面同意而必要进行披露外,乙方不得将含有甲方或其雇员

披露的保密资料复印或复制或者有意无意地提供给他人。

5.如果甲乙双方合作不再继续进行,经 甲方在任何时候提出书面要求,乙

方应当、并应促使其代表在五 (5)个工作日内销毁或向甲方返还其占有的或控

制的全部保密资料以及包含或体现了保密资料的全部文件和其它材料并连同全

部副本。

6.乙方将以并应促使其雇员以不低于其对自已拥有的类似资料的照料程度

来对待甲方向其披露的保密资料,但在任何情况下,对保密资料的照料都不能

低于合理程度。

7.乙方违反保密义务,参照主合同第十条承担违约责任。

四、双方共同遵守的条款

1.双方确认,任何一方接触并知悉本协议保密信息的人员对保密信息均负

有保密义务,任何一方人员违反保密协议,将由该方承担泄密责任。

2.双方确认,任何一方不能利用获悉的对方保密信息为自己或其他方开发

信息、技术和产品。

五、其他

1.本协议履行期间,双方如有任何修改或补充意见,应协商一致签订修改

或补充协议。修改或补充协议是本协议的组成部分,签字盖章后与本协议具有

同等法律效力。



2.本协议 , 自甲乙双方法定代表人或授权代表人签字并盖章之 日起生效。

(以 下无正文 )

甲方:北京 乙方 :

司

有限公

法定代表人 法定代表人

炻 讧1‘

签约 日期
讠历屁年 r。月γ

1日 签约 日期刁。氵年/o月 绊 日

翮
衤
瞅

镲睨
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