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首都医科大学附属北京安贞医院

电梯运行项目合同

T

甲     方 :
乙     方 :
签订日期:

一
北京杏林物业管理有限责任公司



第一章   总    则
第一条首都医科大学附属北 贞医院(以下简称甲

目达成协议。
一
第二条本合同规定的服务范围情况如下:
瓦电梯运行服务

第三条本合同自           O9       25 日起至 2O22年 O9月 24 日止，有效期202二年一一一月一一·       一  一  一一
为一二年。

第二章   承包方式
第四条 乙方以全包的方式承包电梯的运行服务。负责上述电梯运行服务及清洁

卫生工作， 甲方如有特殊要求， 可另议。

第五条 电梯运行质量标准:
L全年电梯运行率1O0@， 全年无故障运行;

序号 梯号 工作时间 台数 备注

1 综合病房楼B座南区南梯 24 /h&fr 1

2 综合病房楼B座北区北梯 24 小时 1

3 综合病房楼北梯 24 小时 1

4 *b夕卜2甘 16 小时 1

5 心外3持 24 小时 1

6 >b夕卜 16 小时 导梯2人， 每人8小时

7 综合病房楼B座3 24 小时 1

8 老门诊 16 小时 导梯2人， 每人8小"
9 综合病房楼VIP炳房甜 12 小时 1

lo 心外6甘 4小时 1

11 心外7持 8小时 1

合 计 160 小时/天 9部



2·全年保证不出现人员伤亡事故;
3·文明服务用语使用率100%;
4·岗位安全规范知晓率1O0%£¬ 执行率100绦
5·电梯司机应取得 ¡¶电梯司机上岗证¡·;
6·电梯轿箱内及轿门每日进行消毒擦拭并保持干净;保证电梯处于良好的安全运

行状态;
7同梯¡¢导梯人员上岗前需经专业技术培训£¬ 要求必须持证上岗 ;
8·做好司梯人员上岗前的安全管理教育和消防安全知识的培训工作;
9·爱岗敬业£¬遵纪守法£¬ 严格遵守医院各项规章制度;
10·禁止与医护人员和患者发生争吵;
11·电梯按规定时间运行;有应急预案并定期演练; 每季度提供电梯运行记录;

定期组织员工培训; 电梯运行人员持证上岗£¬ 疏导客人上¡¢下电梯; 并提示客人注
意安全£¬每日做好相关记录¡£

第三章   双方的责任和义务
第六条 甲方的责任和义务:
正对乙方运行工作进行监督¡¢检查;
艺为乙方运行人员有偿提供值班室¡¢水¡¢电¡¢电话等必要的工作条件£¬提供更衣¡¢

住宿¡¢用膳¡¢洗澡等便利;
3·监督运行人员遵守运行制度£¬保持电梯内的卫生£¬ 搞好文明安全运行工作;
4·按时支付给乙方承包费用 ¡£
5·有权对不符合要求的运行人员提出更换¡£
第七条 乙方的责任和义务:
L乙方按甲方要求的时间¡¢地点提供电梯的运行¡¢值班服务£¬坚持服务质量第一£¬

保证乘梯人员的安全¡£
Z乙方对运行值班人员定期进行安全培训£¬ 掌握电梯的性能熟知安全操作规程£¬

持证上岗£¬ 如不符合条件£¬ 甲方有权提出更换¡£
3·乙方运行人员节假日加班费¡¢夜班费¡¢保险费及国家规定的相关费用均包含在

承包费用之中£¬ 不得增加费用 ¡£
4·所有运行人员统一着装¡¢衣着整洁¡¢佩带胸卡 ¡£



£¬·5·爱护电梯及附属设施£¬严厉禁止利用工作之便毁损¡¢偷盗本院或客户财物和酗
酒¡¢斗殴滋事等行为¡£

6·乙方运行人员应保证上岗开梯£¬ 不得发生脱岗¡¢停梯现象£¬ 做到文明¡¢安全¡¢
热情服务¡£                                          ·

L乙方运行人员在电梯发生故障时及时通知维修人员£¬并协助处理故障£¬积极疏
散乘梯人见一旦发生电梯停电¡¢关人¡¢夹人等危险情况时£¬ 应迅速组织救助 ¡£

8·遵守甲方的规章制度£¬讲礼貌£¬热情为客户服务£¬对待工作认真热情£¬不在楼
内会客£¬ 不与甲方工作人员及患方闲聊或过多评论甲方及患方£¬ 不得利用工作之便
向患方及家属介绍药品¡¢保健品¡¢医疗器械或介绍患方及家属至小诊所就诊等£¬ 不
得向患方及家属出售¡¢ 出借任何物品 ¡£

9·乙方对设备的运行工作£¬要确保服务质量£¬严格验收制度£¬出具书面验收报告£¬
签字齐全¡£

10· 乙方应保证所有聘用员工的工资均达到北京市最低工资标准£¬并保证聘用制
度符合 ¡¶中华人民共和国劳动法¡·的相关规定£¬合同期限内产生的任何劳动纠纷均

由乙方单独承担¡£
第四章   违约责任:

第八条本合同验收按附件二中 ¡¶电梯运行验收标准¡·验收¡£如甲方发现乙方发
生脱岗现象£¬每发现一次由乙方支付违约金200O元¡£每累计发现5次 (含本数) 以
上的£¬将扣除一台电梯一年的运行费£¬ 同时甲方有权要求解除合同 ¡£
第九条 因乙方人员违规操作¡¢脱岗所造成的损失£¬如设备故障¡¢人身事故¡¢ 与

乘客发生安全纠纷£¬乘客损失均由乙方承担法律责任及经济损失¡£有重大质量问题
和事故的£¬ 由乙方承担法律责任和经济赔偿£¬ 同时甲万有权要求解除合同¡£
第十条 乙方人员应遵守甲方的规章制度和纪律要求£¬不得扰乱影响甲方正常工

作¡£如乙方人员违反法律法规及甲方的规章制度或被患方投诉等£¬ 甲方有权提出更
换£¬ 乙方应于   5个工作日内予以更换£¬ 乙方怠于更换或拒绝更换的£¬ 甲万有权解
除合同£¬ 并要求乙方承担半年承包费用   0·05 @的违约金¡£ 乙方人员违反规定给甲
方及患方造成损失的£¬应由乙方承担赔偿责任¡£
第十一条 如果电梯运行期间因乙方原因造成重大人身伤亡¡¢火灾及安全事故£¬

甲方有权单方解除合同 ¡£



第十二条  乙方末严格按照合同约定附件一的标准执行运行服务，未通过甲方验

收， 甲方有权单方解除合同。

第五章   合同的争议解决
正在合同期如发生争议，应本着友好协商原则解决，协商未果，任何一方可向北

京市朝阳区人民法院提起诉讼。

2·因其它不可抗力因素而发生变故， 由甲乙双方友好协商解决。

第六章   承包费用及结算方式
第十三条  乙方承包甲方电梯运行服务， 合同期内总承包费为

人民币: 丫I 437 731·72元，大写:壹   肆拾叁万、 亻 、 佰叁拾壹圆柒角贰    (此
金额包含乙方提供电梯运行全部费用， 甲万不再另行支付任何费用)。

第十四条本合同盖章签字生效， 甲方每半年支付乙方年承包费的50@。计人民
币   Y718 865·86   元，大写: 柒。壹万捌亻捌   陆。   元捌   陆   。 甲方在本合
同生效日起第七个月及合同结束经甲方验收合格后一周内支付。

第十五条在甲方支付费用的前 15个工作日内， 乙方应将相应金额的法定发票
交付甲方审核， 审核合格后甲方付款， 如乙方末按时交付发票或者交付的发票经甲

方审核不合格， 甲方有权顺延付款期限。

第七章   其   他
第十六条本合同经双方签字盖章后生效。

第十七条 (本合同， 附件、招标文件、投标文件、备案文件、 中标通知书)， 为
本合同不可侵害的一部分， 具有同行法律效力。

第十八条 本合同一式六份， 甲方执四份， 乙方执两份， 具有同等法律效力。

第十九条本合同未尽事宜需经双方协商解决。
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附件一: 电梯运行服务明细表
电梯运行服务明细表

保洁3人;主管1人;班长1人，夜班班长1人

备注:
以上电梯运行服务共计提供人数为:
电梯司机160*7/40=28 人， 导梯2+2=4A， 保洁3人， 主管 1 人， 班长2人，共计

38 人。

序号 梯号 工作时间 台数 备注

1 综合病房楼B座南区南梯 24 小时 1

2 综合病房楼B座北区北梯 24 小时 1

3 综合病房楼北梯 24 小时 1

4 心外2村 16 小时 1

5 心外3拼 24 /hat 1

6 ，心外 16 小时 导梯2人， 每人8小时
7 综合病房楼B座3 24 小时 1

8 老门诊 16 小时 导梯2人， 每人8小时
9 综合病房楼VIp病房 1仁 12 小时 1

lo 心外6持 4小时 1

11 心外7甘 8小时 1

合 计 160 小时/天 9部



导梯员工作职贡

一、 岗位目标

指挥疏导来医院就医人员乘坐电梯秩序， 保持电梯通道畅通。

二、 岗位要求:
1·上岗时要穿戴公司发放的标准工作服、胸卡， 胸卡要佩带工作服外面明显部

位， 工作服要干净、整洁。

2·上岗时不许化浓妆， 头发要梳洗干净利落， 长发不准散放。

3·对乘客态度要温和， 不得蛮横、不得使用伤感情和不文明的语言， 不准与乘

客发生争执， 要微笑的面对每一位乘客。

4·电梯超载时， 及时向乘客说明原因， 并劝说乘客乘坐下一班电梯。

5·上岗时严禁脱岗、严禁自己私自外出。

6·严禁与乘客发生任何争吵现象， 严禁出现因服务质量和违反规定而遭到的投

诉。

三、主要职责

L按甲方要求在指定地点上岗。

2·在电梯司机班长领导下， 负责电梯口处的人员疏导工作。

3·坚守岗位， 不善离职守。

4·举止大方， 手势规范， 使用文明用语。

5，维护好电梯处乘梯人员的秩序。



电梯司机岗位职责

作为电梯司机是公司展现在用户面前的一个窗口， 电梯司机的一举一动、一言

一行直接影响到公司的宏观服务形象。为此， 特制定了电梯司机岗位服务标准。要

求全体电梯司机严格执行、认真遵守。

一、服务时间

要求电梯司机要提前10分钟开梯及到岗位接班，做开梯前的准备工作。主要工

作内容有:清理轿厢内的卫生，检查上一班电梯运行状况及电梯所存的问题， 并实

事求是的填写《电梯运行记录》。在填写记录过程中要做到:不准早填、不准漏填、

不准虚填。按规定的下班时间锁梯， 下班后乘客需要用梯， 司机要随叫随到， 严禁

推委和不到岗开梯。

二、 卫生标准

1。首层候梯厅、厅门滑道、外厅广@、轿厢壁、广告牌、轿厢天花板、轿厢地面、

司机操作使用桌椅的卫生， 全部属于电梯司机日常内的工作。

2。对上述部位的卫生要求:每天每一班都要认真清理，做到候梯厅不存有垃圾、

厅门滑道没有障碍物、外厅门、轿厢壁、广告牌、天花板， 整洁明亮， 没有尘土，

油污。地面长期保持干净， 操作使用的桌椅， 除电话、水杯外不得放有任何物品。

三、服务形象

·电梯司机是公司展现在用户面前的一个窗口， 所以我们公司的电梯司机应

把最美的一面留给我们尊敬的乘客， 充分发挥公司优质的服务和个人良好的素

质。为此， 公司要求每位电梯司机在上岗时做到以下要求:

(1) 

作服外面

服。

(2)

坐要端正

个

形象要求

电梯司机上岗时要穿戴公司最新发放的标准工作服、胸卡，胸卡要佩带工

芜显部位， 工作服要干净、整洁， 上岗时不得以任何理由来推脱不穿工作

人形象要求，上岗时不许化浓妆，头发要梳洗干净利落，长发不准散放，

不许翘二郎腿， 站立要挺直。不留与身份不符的发型， 不戴与服务无关

9



的饰物， 上岗时禁止穿拖鞋。上岗时不准看书、看报、 听音乐、不准打毛衣， 不许

在轿厢内吃东西、不得向乘客索要物品、食物和乱打听乱询问他人生活及工作等与

开梯无关事宜。

2·语言要求
当乘客进入轿厢时， 电梯司机要正面面对乘客， 并按公司规定规范用语应答。

态度要温和， 不得蛮横、不得使用伤感情和不文明的语言， 不准与乘客发生争执，

要微笑的面对每一位乘客。 电梯到站时司机要主动报站层， 目送乘客离开轿厢后，

再关闭轿门。

3·上岗时要严格按时电梯的载重和规定来运送乘客和货物， 严禁运载超长、超

重物品， 使用单位如对电梯运送物品有特殊要求的， 要严格按照要求执行。

4·上岗时严禁脱岗， 让电梯自动运行， 自己私自外出;严禁委托非电梯司机开
梯 (以免发生安全事故时得不到及时处理)， 一经发现严厉处罚。

5·严禁与乘客发生任何争吵现象， 严禁出现因服务质量和违反规定而遭到的投

诉， 经核实后要严肃处理。

lo



附件二:分项报价表

分项报价表

项目名称: 电梯运行项目医院服务采购项目

包号:/

招标编号: zXHD2l1436

报价单位:人民币元
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序号 内容 数量 单价 总价 各注

1 电梯司机人员工资 28 30, 000. 0O 840, 000. 00

2 导梯人员工资 4 30, 000. @O 120, 000. 00

3 保洁人员工资 3 30, 000. 00 90, 000. 00

4 主管人员工资 1 48, 000. 00 48, 000. 00

5 班长人员工资 1 42, 000. 00 42, 000. 0O

6 夜班班长人员工资 1 42, 000. 00 42, 000. 00

7 员工工服及其他补贴 38 1, 000. 00 38, 000. 00

8 耗材 1 59,690. 00 59, 690. 00

9 管理费 1 63,984. 50 63, 984. 50

lo 禾U扔闰 1 13, 436. 75 l膊""、

11 税金 1 80, 620·47
匿o,{20·47 " ，。，、;冤

总价:小写: 瓦437，731·72; 大写: 壹佰肆拾叁万柒仟婉奎拾"壹圆柒角贰芬



附件三:项目人员配置表

项目共计配备人员38人， 其中项目主管1人， 班长1人， 夜班班长1人，

保洁3人， 导梯4人， 电梯司机28人。额外配备责任项目经理1人。

拟定服务人员明细表

12

序号 姓名 拟在本项目中担任职务 备注

1 柏碘碘 责任项目经理

2 陈爱华 项目主管

3 李玉霞 班长

4 陈亭亭 夜班班长

5 单元军 保洁

6 姜凤玲 保洁

7 黄志荣 保洁

8 秦海静 导梯

9 刘晓旭 导梯

lo 侯朝霞 导梯

11 穆清荣 导梯

12 李水云 电梯司机

13 刘春花 电梯司机

14 刘春秀 电梯司机

15 刘海静 电梯司机

16 罗丽 电梯司机

17 李惠芳 电梯司机

18 强@昌@昌 电梯司机
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19 石艳萍 电梯司机

20 史永霞 电梯司机

21 孙建新 电梯司机

22 汪腋 电梯司机

23 王红 电梯司机

24 王九芳 电梯司机

25 徐玉侠 电梯司机

26 徐丢香 电梯司机

27 杨樱 电梯司机

28 袁莉 电梯司机

29 张宝琴 电梯司机

30 张桂芬 电梯司机

31 张敏驰 电梯司机

32 张培培 电梯司机

33 张艳 电梯司机

34 张月亲 电梯司机

35 张志华 电梯司机

36 赵伟 电梯司机

37 郑周杰 电梯司机

38 周丹丹 电梯司机

39 周凤玲 电梯司机



附件四:
电梯运行安全操作规程

电梯司机在上岗之前要对其操作电梯性能有一个详细的了解， 掌握各运行环节

之间的关系， 熟悉各种按钮和开关的功能及通讯设施的正确使用。 电梯司机要有高

度的责任感和良好的职业道德。爱护设各， 精神集中， 为乘客提供安全、优质的服

务。

电梯司机必须严格遵守本操作规程:
一、一般安全规定

L凡需司机操作运行的电梯必须由专职电梯司机进行操作， 操作司机必须持有

相关部门发放的特种设备作业人员操作证。

Z凡上岗人员，一定要熟知本安全操作规程，严禁酒后操作和工作时谈笑打闹。

3·工作时必须按规定着装， 严禁穿拖鞋或赤脚作业。

-、 电梯行驶前的准备工作

L做好交接手续， 了解上一班运行情况。

2·在开启厅门进入轿厢前， 应看清轿厢是否确实停在该层站， 切忌莽撞， 在合

上有关的开关后 (如照明/运行电源和风扇等开关)， 要确定其运行方式， 做一次简

单的试运行， 包括检查选层、启动、换速、平层消号、开关门的速度、 安全触板动

作是否正常， 有无异常声响; 各种指示灯、信号， 上、下限位开关、紧急停止按钮
动作是否正常， 若发现问题， 要及时通知维修人员和管理人员。

3·检查并做好轿厢、厅门口的清洁， 应特别注意地坎槽内有无杂物， 以免影响

厅门的正常开闭。

4·在厅门外不能用手扒启， 当厅门、轿门未完全关闭时， 电梯不能启动。

三、 电梯正常行驶注意事项

L禁止电梯超载运行，客用电梯在满载时，要劝阻后进入的乘客暂等下班电梯。

艺客梯不应作货梯使用， 轿厢不允许装运易燃、 易爆等危险品， 对垃圾及建筑

材料等， 运送时要包装完整。

3·不允许用开启轿厢顶安全窗、轿厢安全门等方法来运送长大物件。
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4·在开关门之际应注意乘客不要触摸或紧靠轿门£¬ 以防夹人¡¢夹物£¬ 小孩应由

大人陪同乘搭电梯 ¡£
5·禁止乘客乱画¡¢涂抹或随意搬弄操纵盘上的开关及按钮¡£

6·严禁在轿门开启的情况下£¬ 用检修速度作正常行驶¡£
7£¬不允许使用检修开关¡¢急停开关或电源开关做正常中的消号 ¡£
8·在电梯运行中£¬ 不得突然换向£¬ 必要时可先将轿厢就近层行驶停车£¬ 然后换

向£¬若电梯运行至端站£¬ 则应注意换向 ¡£
9·电梯在行驶时如突然发生停驶或失控故障£¬ 司机应保持镇静£¬ 立即按急停警

铃按钮£¬严肃劝阻乘客切勿跳出轿厢£¬ 并立即通知修理人员手盘曳引机使轿厢进入
开门区内£¬ 手扒门使乘客安全走出轿厢 ¡£

10·发生火灾时£¬ 司机和乘客保持冷静£¬把电梯开到就近安全层站停车£¬ 并迅速
撤离轿厢£¬ 闭好层门停止使用 ¡£

11·当司机需暂离轿厢时£¬ 须将电梯停至基站£¬ 断开厢内电源开关¡£
12·每日工作完毕后£¬须将电梯轿厢停在基站£¬切断操纵盘上的电源开关£¬关好

厅门 ¡£
13·严禁在电梯运行时£¬ 使用厅门钥匙开启厅门 ¡£
14·连续停用七天以上的电梯£¬ 再次使用时£¬ 须检查各部位情况¡£
四¡¢当电梯发生如下故障时£¬ 司机应立即按动"急停"¡¢ "警铃"按钮或对讲电

话£¬ 及时通知维修或管理人员£¬ 停机检修¡£

色厅¡¢轿门均已关闭£¬ 有选层信号后£¬ 电梯未能正常启动行驶时£¬做如下简单
处理:

(1) 应首先按下"开关"按钮£¬若门打开£¬ 则表示门锁未能完全锁合£¬ 电梯控
制线路末接通£¬此时£¬可重复做关门动作¡£如不见效£¬应通知维修人员£¬打开轿门
时£¬ 切记首先要断开控制电源£¬ 以防电梯突然运行£¬ 以保证安全¡£

(2) 按下"开r@"按钮后£¬ 门不能自动打开£¬ 则应立即按下"急停"按钮及门开
关£¬ 断开电梯控制线路然后用人力将门打开£¬放出乘客并通知维修人员; 打开轿
门时£¬ 切记首先要断开控制电源£¬ 以防电梯突然运行£¬ 以保证安全¡£

艺有下列情况之一时£¬ 应立即停梯检修:
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(1) 对设有掀按咱动"按钮或手柄开关等控制的电梯£¬当厅广@¡¢轿门X闭后 £¬
在没有启动行驶指令就自动行驶的电梯 ¡£

(2) 厅¡¢轿门打开后£¬ 按动轿厢内选目的层按钮或有呼梯信号£¬ 仍能开动的

电梯;
(3)电梯运行方向与指令相反时;
(4)运行速度有明显升高或降低£¬ 行驶中有异常噪声¡¢振动或冲击;
(5) 内选¡¢平层¡¢换速¡¢呼梯和指令信号失灵¡¢失控;
(6)预选层站不能平层或超差过大;
(7)电梯在正常行驶时£¬ 发生安全钳误动作;
(8)保险丝或保险片经常熔断;
(9)停层后不开门£¬ 按附近上或下一层到站后仍不开门;
(10)接触电梯金属部分有轻微麻电现象;
(H)设备元件因过热而散发出焦热臭味或发现井道内¡¢井底处有烟¡¢渗水现

象¡£
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电梯运行标准

电梯司机是乘客面前的一个形象窗口， 其服务水平直接影响着甲方单位的形象

和公司的管理水平。为此特制定电梯运行标准:
一、    交接班制度要求:
L当班司机要认真填写运行记录， 若电梯在班内出现故障要真实、简洁， 准确

地填写故障时间和故障现象;
2·接班司机至少提前lo 分钟到岗， 了解上一班电梯运行情况;
3·如接班司机未能按时到岗接班， 当班司机不允许离岗应继续操作电梯为乘客

服务， 并设法通知有关负责人安排人员接班。

二、    操作要求:
L严格按照《电梯司机安全操作规程》操作电梯。

L爱护并负责看管电梯轿厢设施设备， 避免轿厢门、壁受损或设备损坏， 除正

常操作外， 严禁值班人员触动或破坏轿厢设施设备。

2·自身仪表、仪容应干净整洁， 穿工作服， 配戴服务标志胸牌。

3·层层报站， 微笑服务， 使用文明用语， 礼貌待客。

4·工作时间内严禁随意离开轿厢，或进行自动运行。电梯在运行中不得用检修、

急停消号改变运行方向。

5，如有闲杂人员在轿厢内逗留， 应劝其离开。

三、    电梯出现下列情况， 应及时报告管理部门并通知维修人员 :
L门的开关失去控制;
工运行时有明显的速度异常;
3·运行时有异常的振动和响声;
4·有漏电现象。

四、    故障处理:
L电梯发生故障， 应利用轿厢通讯设施及时通知维修人员。

艺电梯因故障困人或影响乘客正常乘梯， 司机要向乘客做好安慰和解释工作。

3·不准擅自离岗， 工作需要时， 应协助维修人员进行维护保养工作， 故障排除

后应将结果记录在《运行记录本》上。
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五、 其他:
L应严格遵守本单位的有关规章制度， 服从使用单位的管理。

艺夜间停梯后， 司机应在休息室内值班， 因年老、疾病或其他特殊原因情况需

用电梯时， 每名电梯司机均有责任和义务给需乘梯者予以服务。

六、卫生标准

L要保持轿厢内外环境整洁、干净。

2·轿厢内不得有油污、垃圾、不准张贴小广告， 要有足够照明。

七、其它

L遇有紧急情况影响开梯， 必须及时通知班长或主管负责人， 待临时替班司机

到岗后， 方可离开， 否则不得擅离岗位。

Z病事假、 回家探亲必须执行运行部及公司请假规定， 否则按旷工处理。

3·遵守甲方单位的有关规章制度， 服从甲方管理。

4·严禁使用工作电话聊天。

5·搞好宿舍环境卫生， 遵守公共道德， 不得做妨碍他人休息的事情。

除以上规定外， 电梯司机还应认真执行"电梯司机安全操作规程"，坤梯司机职
业道德规范"、 "电梯司机规范服务作业指导书"、坤梯维护保养制度"等有关规定及
公司制定的各项规章制度。
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电梯运行验收标准

一、服务标准:
肤全年电梯运行率100%， 全年无故障运行;
艺全年保证不出现人员伤亡事故;
3，文明服务用语使用率95绦
4·岗位安全规范知晓率100@， 执行率ioo%。

5·电梯司机提前lo分钟到岗开梯， 做开梯前的准备工作。

6·做轿厢内的卫生， 填写《电梯运行记录》。

二、 卫生标准

每天每班清理厅门滑道、外厅门、轿厢壁、轿厢天花板、轿厢地面卫生。做到

厅门滑道没有障碍物， 轿厢壁、天花板整洁明亮、没有尘土、油污。地面干净。

三、服务形象标准:
L电梯司机穿戴工作服、胸卡， 胸卡。工作服要干净、整洁。

2·上岗时不化浓妆， 头发要梳洗干净利落， 长发不准散放， 站立要挺直。

3·使用规范、文明用语。态度温和， 不与乘客发生纠纷、争执， 微笑的面对每

一位乘客。 电梯到站层层报站， 目送乘客离开轿厢后， 再关闭轿门。
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中  标  通  知  书

北京杏林物业管理有限责任公司:
根据电梯运行项目医院服务采购项目K招标编号; ZXHD21143)招

标文件和你单位于2021年9 月 14 日提交的投标文件，经评标委员会评

审， 现确定你单位为上述项目的中标人，主要中标条件如下:

请中标

合同，在合

·色酞ngx元ng

告知我公司，

事宜。 '、

人

同

H

著聋薯I莒茅工贸嚣默丢I二  S荒疆登聋*琴瞥蓬撂丁注目

8gda4220163. com)或将合同复印件送至我公镶，并及时吱  · 拧;

"""。"""。""""'。""'""""7
":蕊一一

来嫦人，甘邹医种大学附仁北期费贯缉胰

地址揍北京市辅阳味窍贞倚五号

。"'"鹏蕊
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项目名称 电梯运行项目医院服务采购项目

中标金额
1437731.72 it.


