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电子政务运维项目服务合同

项目名称:社保基金监督应用系统运行保障 (zO18年度 )

甲  方:北京市人力资源和社会保障局

乙  方:北京国信博飞科技发展有限公司

合同编号:B皿田0180zs

签约地点:北京市人力资源和社会保障局

签约日期:zO18年 月 日



第一条合同说明条款

1.根据中招国际招标有限公司项目编号为
“
TC18OR8CB/1” 的

“
社保基金监

督应用系统运行保障
” (以下简称

“
本项目

”)中标通知书,并依据 《中华人民

共和国合同法》的规定,甲 、乙双方本着诚实守信、合作互利的原则,经过友好

协商,就甲方委托乙方提供项目运维服务事宜签订本合同。

2.甲 、乙双方之间任何与本合同有关的信函、电子邮件、电话,均使用并且

只能使用下列双方确认的地址、电话号码、电子邮件地址名。

单位名称 地 址 电话

北京市人力资源和社会

保障局

刁匕京市西城区永定门内西街5号 63167676

北京国信博飞科技发展

有限公司

北京市海淀区西直门北大街 32号

枫蓝国际A座 11Og室

88142195

3.甲 、乙双方之间有关合同的财务往来及结算,应通过甲方与乙方共同确认

的银行及账号进行。本合同存续期间,一方若遇结算银行及账号变化,应在变化

之日起 7日 内书面告知另一方,因该方未及时告知而导致的不利后果由该方自行

承担。

4.本合同的有效组成部分包括:本合同、合同附件。

第二条服务内容

1.服务内容

乙方负责
“
社保基金监督应用系统

”
运行维护,保证政府信息系统稳定、安

全和可靠运行,并保障信息系统数据安全和信息交换安全;服务内容详细描述见

附件。

2.服务承诺

乙方在合同约定期限内选派专业技术运维人员满足甲方的服务需求。服务承

诺详细描述见附件。
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3.服务期间

乙方为甲方提供运行维护服务的期间为⒛18年 11~月 16~日 到 2019年 11~月

15日 。

4.服务的转包和转让

本合同项下涉及的所有服务内容,乙方不得转让或转包、分包。

第三条合同价款

在本合同涉及的以上内容条件下,总服务期为童年的合同价款为:

第四条支付条款

1.支付依据

按照合同约定及财政批复、政府采购等具体情况支付。乙方应向甲方汇报运

维的工作情况,甲方根据乙方提交的月度、季度和年度运维报告及相关服务要求

和约定,支付运维服务费。

2.支付方式

双方签署合同后,甲方收到乙方正式服务发票后于 ⒛18年内支付乙方合同

金额的 10O0/0,即 Y3,560,OO0.00元整 (人民币叁佰伍拾陆万元整 )。

履约保函:双方签署合同后 ⒛ 个工作日内,乙方应向甲方提供合同总价款的

1O0/o,即 Y356,OO0。 OO元整 (人民币叁拾伍万陆仟元整)的履约保函。履约保酶

有效截止日为⒛19年 12月 31日 。

年度 年度技术服务费 (小写) 年度技术服务费 (大写)

⒛18服务年度 Y3560000.00 叁佰伍拾陆万元整

总  计 Y3560000.00 叁佰伍拾陆万元整

技术服务费清单详见附件。
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第五条违约条款

1.乙方未按约定提供服务

乙方承诺按照本合同及附件中规定的服务质量条款提供技术服务,年度运维

服务质量验收不合格的,应按年度技术服务费的 5%向 甲方支付违约金。给甲方

造成损失的,还须承担赔偿责任。违约金和赔偿金的支付并没有免除乙方继续履

行合同的义务。

乙方违反本合同所规定的保密义务,乙方应立即采取补救措施、并支付违约

金 (年度技术服务费的 2O0/o)、 并退回已收取的全部年度技术服务费,甲方有权

单方面解除合同,并可提请司法机关依法追究违约方及相关人员的刑事责任。

2.甲方未按约定支付服务费

如杲甲方不能按期支付乙方技术服务费,则应从逾期支付的第 31个工作日

起,每 日按迟延支付金额的 0.5‰向乙方支付违约金。此项违约金总额不超过迟

延支付价款的 bO/o。

第六条服务质量考核条款

1.甲方依据附件中第三部分
“
运维服务实施内容

”
中的

“
服务质量

”
,对乙

方提供的服务进行考核。北京市人力资源社会保障信息中心作为运维期间的日常

管理、确定项目服务质量、验收是否合格方。

2.如果乙方没有满足服务质量标准,乙方除应采用补救措施外,甲方有权力

从未付服务费用扣除违约金,并按照乙方服务质量造成的损失要求乙方给与赔偿。

3.乙方应当每个月向甲方提交书面月服务工作总结报告,接受甲方的评审;

甲方应当在收到月度服务工作总结报告后 15日 内对报告进行评审或提出质疑。

15日 内未提出质疑的,视为甲方通过评审。

第七条安全保密条款

1.自 合同签订之日起,乙方有责任对甲方提供的各种技术文件 (包括但不限
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于软件、咨询报告、服务内容)与工作业务信息进行保密,未经甲方书面批准不

得提供给第三方。如有违反,乙方应承担相应的法律责任。此保密义务不因合同

的终止而免除。

2.乙方必须与甲方签订 《安全保密协议》。

3.乙方必须遵守甲方的各项规章制定,严格按照工作规范组织进行运维工作 ,

制定切实可行的措施保障人员安全,设备安全,生产安全。

4.乙方必须制定合理的措施对运维人员进行管理和思想教育,加强保密意识 ,

安全生产意识。

5.乙方如违反《安全保密协议》,必须承担全部责任并赔偿甲方的一切损失,

甲方有权追究乙方的法律责任并解除本合同。

6.甲、乙方应积极配合信息安全主管部门对信息安全进行监督检查。

第八条知识产权条款

1.乙方保证甲方在使用乙方提供的任何产品、服务时,不受第三方提出侵犯

知识产权指控。如果任何第三方提出与乙方提供的任何产品、服务有关的侵权指

控,乙方须与第三方交涉并承担因此发生的一切法律责任和费用。如因此给甲方

造成损失的,乙方应予全额赔偿。

2.本项目实施所产生的信息资源及全部技术成果 (包括但不限于软件、源代

码及技术资料)的知识产权 (包括但不限于著作权、专利权、商标权、专有技术

等权利)及衍生权利均由甲方享有,凡有必要或可能申请专利的技术成果,均须

由甲方办理专利申请,甲 方在办理专利申请过程中如需乙方配合,乙方应予配合。

3.对在运维过程中获知的甲方或为甲方提供服务的第三方的知识产权,都受

本条款的保护。

第九条不可抗力

l。 如果合同任一方因战争、火灾、洪水、台风、地震和其他不可抗力原因,

影响了合同的履行,则可根据受影响的程度顺延合同履行期限,这一期限应相当
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于事故所影响的时间。受不可抗力影响的一方在不可抗力影响的范围内,不承担

违约责任。但若一方违约在先,不得以此后发生不可抗力为由免除其违约责任。

2.受不可抗力影响的一方应在事件发生后 ,立即通知对方,并在十日内以书

面方式向对方提供该不可抗力事件的证明文件 (如政府公告、新闻报道等 ),并

应于不可抗力事件结束后 ,立即恢复对本合同的履行。

3.如果不可抗力事件后果影响合同执行超过十天,双方则就未来合同的履行

另行商议。

第十条争议解决条款

1.争议的解决

因履行本合同所发生的和与本合同有关的一切争议,甲 、乙双方应首先通过

协商方式解决。若协商不成,任何一方均可向有管辖权 (合同履行地)的人民法

皖提起诉讼。

2.争议期间服务的连续性

发生争议期间,乙方有义务继续按照服务内容条款中的要求提供服务,不得

中断。否则,乙方应该承担违约责任。

第十一条其它条款

l。 在合同履行过程中,甲、乙双方均不得任意修改合同内容,一方如需修改

合同某项条款,需 向另一方出具变更内容及理由的申请书,经对方同意并修改相

应内容后方可实施,在达成新的协议之前,双方仍按原合同条款进行,否则,后

果由自行修改条款一方负责。

2.本合同的附件为本合同不可分割的部分,与合同正文具有同等效力。

3.如本合同附件中的条款或本合同签署之前所签署的任何文件与本合同的

条款相冲突或不一致,以本合同为准。
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第十二条合同的终止与解除

1.到期

合同期限届满,且双方未就续约事宜达成一致的,合同到期终止。

2.违约的解除

甲方违反合同的约定未及时支付乙方服务费用,甲方在乙方发出要求甲方纠

正违约行为的书面通知之日起 30天内未能纠正违约行为并赔偿损失的,乙方有

权书面通知违约方立即解除本合同。

乙方在连续 1个月的运维服务质量考核中不合格的,乙方在甲方发出要求乙

方纠正违约行为的书面通知之日起 30天内未能纠正违约行为,甲方有权解除合

同。

乙方在提供运维服务过程中,出现重大安全事件的,甲方有权解除合同。

根据本合同约定、甲方解除合同的,双方的技术服务费按日计算 (每 日的技

术服务费=年度技术服务费÷365天 ),乙方应按日返还其已经收取的、解除合

同之日以后的技术服务费。乙方应在收到甲方解除通知的30日 内完成返还义务。

第 十 三 条 附 则

鉴于社保基金监督应用系统运维服务费财政拨款的特殊性,下一年度此项目

运维合同生效之前,乙方应按本合同继续提供系统的运维、服务保障,确保社保

基金监督应用系统的稳定、安全、可靠运行。

由于合同中所涉及的服务内容具有连续性、不间断性的特点,在本合同服务

到期后至甲方与新服务商签署服务合同前,乙方将根据本合同服务条款内容继续

提供运维服务,服务时间至甲方与新服务商签署服务合同时为止,费用按照乙方

服务时间占全年服务时间的比例乘以本合同总金额计算,由新服务商提供。
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第十四条合同的生效

l。 本合同自双方加盖单位合同章或公章后生效。

2.本合同一式八份,甲 乙双方各执三份,北京市财政局一份,招标代理机

构一份。每份都具有同等的法律效力。

3.本合同未尽事宜,应经双方协商后以补充协议方式明确,补充协议自双方

加盖单位合同章或公章后生效且补充合同内容不得背离本合同实质性内容。

甲方 : 有限公司

签约日期 : 签约日期 :

郾垂铊
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电子政务运维∷顼目服务合周

顼∷目名称:基金监督专顼审计业务系统Ⅱ运行维护 (zOlg年度)

甲  方∷:北京市人力资镢和社会锞∷障局

乙  方∷北京国信簿飞科搜发展有限公司

合同编号:BmJzO1soz6

签约她∷点氵北京市人力资源和社会倮障局

签约目期:⒛ls年 月 日



第一条合同说明条款

1.根据中招国际招标有限公司项目编号为
“
TC18OR8CB/l” 的

“
基金监督专

项审计业务系统运行维护
” (以下简称

“
本项目

”)中标通知书,并依据 《中华

人民共和国合同法》的规定,甲、乙双方本着诚实守信、合作互利的原则,经过

友好协商,就甲方委托乙方提供项目运维服务事宜签订本合同。

2.甲 、乙双方之间任何与本合同有关的信函、电子邮件、电话,均使用并且

只能使用下列双方确认的地址、电话号码、电子邮件地址名。

3.甲 、乙双方之间有关合同的财务往来及结算,应通过甲方与乙方共同确认

的银行及账号进行。本合同存续期间,一方若遇结算银行及账号变化,应在变化

之日起 7日 内书面告知另一方,因该方未及时告知而导致的不利后果由该方自行

承担。

4.本合同的有效组成部分包括:本合同、合同附件。

第二条服务内容

1.服务内容

乙方负责
“
基金监督专项审计业务系统

”
运行维护,保证政府信息系统稳定、

安全和可靠运行,并保障信息系统数据安全和信息交换安全;服务内容详细描述

见附件。

2.服务承诺

乙方在合同约定期限内选派专业技术运维人员满足甲方的服务需求。服务承

单位名称 地 址 电话 电子邮件地址

北京市人力资源和

社会保障局

北京市西城区永定门内西

街 5号

63167676

北京国信博飞科技

发展有限公司

北京市海淀区西直门北大

街 32号枫蓝国际 A座

11⒅ 室

881茌 2195
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诺详细描述见附件。

3.服务期间

乙方为甲方提供运行维护服务的期间为 ⒛18年 ⊥月 ⊥日到 2018年 12~月 卫

日。

4.服务的转包和转让

本合同项下涉及的所有服务内容,乙方不得转让或转包、分包。

第三条合同价款

在本合同涉及的以上内容条件下,总服务期为壹年的合同价款为 :

第四条支付条款

1.支付依据

按照合同约定及财政批复、政府采购等具体情况支付。乙方应向甲方汇报运

维的工作情况,甲方根据乙方提交的月度、季度和年度运维报告及相关服务要求

和约定,支付运维服务费。

2.支付方式

双方签署合同后,甲方收到乙方正式服务发票后于 ⒛18年 内甲方支付乙方

合同金额的 10O0/0,即 Y155,OO0。 OO元整 (人民币壹拾伍万伍仟元整 )。

履约保函:双方签署合同后⒛ 个工作日内,乙方应向甲方提供合同总价款的

1O0/o,即 Y15,500。 OO元整 (人民币壹万伍仟伍佰元整)的履约保函。履约保函有

效截止日为 ⒛19年 1月 31日 。
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⒛18服务年度 Y155,000.00 壹拾伍万伍仟元整

总  计 Y155,000.00 壹拾伍万伍仟元整

技术服务费清单详见附件。



第五条违约条款

1.乙方未按约定提供服务

乙方承诺按照本合同及附件中规定的服务质量条款提供技术服务,年度运维

服务质量验收不合格的,应按年度技术服务费的 5%向 甲方支付违约金。给甲方

造成损失的,还须承担赔偿责任。违约金和赔偿金的支付并没有免除乙方继续履

行合同的义务。

乙方违反本合同所规定的保密义务,乙方应立即采取补救措施、并支付违约

金 (年度技术服务费的 2O0/o)、 并退回己收取的全部年度技术服务费,甲方有权

单方面解除合同,并可提请司法机关依法追究违约方及相关人员的刑事责任。

2.甲方未按约定支付服务费

如果甲方不能按期支付乙方技术服务费,则应从逾期支付的第 31个工作日

起,每日按迟延支付金额的 0.5‰向乙方支付违约金。此项违约金总额不超过迟

延支付价款的 bQ/o。

第六条服务质量考核条款

1.甲方依据附件中第三部分
“
运维服务实施内容

”
中的

“
服务质量

”
,对 乙

方提供的服务进行考核。北京市人力资源社会保障信息中心作为运维期间的日常

管理、确定项目服务质量、验收是否合格方。

2.如果乙方没有满足服务质量标准,乙方除应采用补救措施外,甲方有权力

从未付服务费用扣除违约金,并按照乙方服务质量造成的损失要求乙方给与赔偿。

3.乙方应当每月向甲方提交书面月度服务工作总结报告,接受甲方的评审;

甲方应当在收到月度服务工作总结报告后 15日 内对报告进行评审或提出质疑。

15日 内未提出质疑的,视为甲方通过评审。

第七条安全保密条款

l。 自合同签订之日起,乙方有责任对甲方提供的各种技术文件 (包括但不限
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于软件、咨询报告、服务内容)与工作业务信息进行保密,未经甲方书面批准不

得提供给第三方。如有违反,乙方应承担相应的法律责任。此保密义务不因合同

的终止而免除。

2.乙方必须与甲方签订 《安全保密协议》。

3.乙方必须遵守甲方的各项规章制定,严格按照工作规范组织进行运维工作 ,

制定切实可行的措施保障人员安全,设备安全,生产安全。

4.乙方必须制定合理的措施对运维人员进行管理和思想教育,加强保密意识,

安全生产意识。

5.乙方如违反《安全保密协议》,必须承担全部责任并赔偿甲方的一切损失,

甲方有权追究乙方的法律责任并解除本合同。

6.甲 、乙方应积极配合信息安全主管部门对信息安全进行监督检查。

第八条知识产权条款

1.乙方保证甲方在使用乙方提供的任何产品、服务时,不受第三方提出侵犯

知识产权指控。如果任何第三方提出与乙方提供的任何产品、服务有关的侵权指

控,乙方须与第三方交涉并承担因此发生的一切法律责任和费用。如因此给甲方

造成损失的,乙方应予全额赔偿。

2.本项目实施所产生的信息资源及全部技术成果 (包括但不限于软件、源代

码及技术资料)的知识产杈 (包括但不限于著作权、专利权、商标权、专有技术

等权利)及衍生权利均由甲方享有,凡有必要或可能申请专利的技术成果,均须

由甲方办理专利申请,甲方在办理专利申请过程中如需乙方配合,乙方应予配合。

3.对在运维过程中获知的甲方或为甲方提供服务的第三方的知识产权,都受

本条款的保护。

第九条不可抗力

1.如果合同任一方因战争、火灾、洪水、台风、地震和其他不可抗力原因,

影响了合同的履行,则可根据受影响的程度顺延合同履行期限,这一期限应相当
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于事故所影响的时间。受不可抗力影响的一方在不可抗力影响的范围内,不承担

违约责任。但若一方违约在先,不得以此后发生不可抗力为由免除其违约责任。

2.受不可抗力影响的一方应在事件发生后,立即通知对方,并在十日内以书

面方式向对方提供该不可抗力事件的证明文件 (如政府公告、新闻报道等),并

应于不可抗力事件结束后,立即恢复对本合同的履行。

3.如果不可抗力事件后果影响合同执行超过十天,双方则就未来合同的履行

另行商议。

第十条争议解决条款

1.争议的解决

因履行本合同所发生的和与本合同有关的一切争议,甲 、乙双方应首先通过

协商方式解决。若协商不成,任何一方均可向有管辖权 (合同履行地)的人民法

院提起诉讼。

2.争议期间服务的连续性

发生争议期间,乙方有义务继续按照服务内容条款中的要求提供服务,不得

中断。否则,乙方应该承担违约责任。

第十一条其它条款

l。 在合同履行过程中,甲 、乙双方均不得任意修改合同内容,一方如需修改

合同某项条款,需向另一方出具变更内容及理由的申请书,经对方同意并修改相

应内容后方可实施,在达成新的协议之前,双方仍按原合同条款进行,否则,后

果由自行修改条款一方负责。

2.本合同的附件为本合同不可分割的部分,与合同正文具有同等效力。

3.如本合同附件中的条款或本合同签署之前所签署的任何文件与本合同的

条款相冲突或不一致,以本合同为准。
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第十二条合同的终止与解除

1.到期

合同期限届满,且双方未就续约事宜达成一致的,合同到期终止。

2.违约的解除

甲方违反合同的约定未及时支付乙方服务费用,甲方在乙方发出要求甲方纠

正违约行为的书面通知之日起 30天 内未能纠正违约行为并赔偿损失的,乙方有

权书面通知违约方立即解除本合同。

乙方在连续 1个月的运维服务质量考核中不合格的,乙方在甲方发出要求乙

方纠正违约行为的书面通知之日起 30天内未能纠正违约行为,甲方有权解除合

同。

乙方在提供运维服务过程中,出现重大安全事件的,甲方有权解除合同。

根据本合同约定、甲方解除合同的,双方的技术服务费按日计算 (每 日的技

术服务费=年度技术服务费÷365天 ),乙方应按日返还其已经收取的、解除合

同之日以后的技术服务费。乙方应在收到甲方解除通知的30日 内完成返还义务。

第 十 三 条 附 则

鉴于基金监督专项审计业务系统运维服务费财政拨款的特殊性,下一年度此

项目运维合同生效之前,乙方应按本合同继续提供系统的运维、服务保障,确保

基金监督专项审计业务系统的稳定、安全、可靠运行。

由于合同中所涉及的服务内容具有连续性、不间断性的特点,在本合同服务

到期后至甲方与新服务商签署服务合同前,乙方将根据本合同服务条款内容继续

提供运维服务,服务时间至甲方与新服务商签署服务合同时为止,费用按照乙方

服务时间占全年服务时间的比例乘以本合同总金额计算,由新服务商提供。  t
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第十四条合同的生效

1.本合同自双方加盖单位合同章或公章后生效。

2.本合同一式八份,甲 乙双方各执三份,北京市财政局一份,招标代理机

构一份。每份都具有同等的法律效力。

3.本合同未尽事宜,应经双方协商后以补充协议方式明确,补充协议自双方

加盖单位合同章或公章后生效且补充合同内容不得背离本合同实质性内容。

/褊
砝 腓 局甲方:北≡∶弭

^ヵ
∴|∷{Ⅱ

委托代表人:  f
1 ∷∷I

签约日期:2010自±
``月

zl日

乙方:北京

代表人 :

签约日期:⒛ 18年丌羽

有限公司

翁
龄
吩
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