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一、项目编号：BIECC-24CG10209
二、项目名称：怀柔区接诉即办一体化系统平台运维项目软件运维服务采购项目
三、中标（成交）信息
供应商名称：首都信息发展股份有限公司
供应商地址：北京市海淀区西三环中路11号(中央电视塔底座北门)
中标（成交）金额：人民币67.10万元
四、主要标的信息
	项目名称
	服务类

	怀柔区接诉即办一体化系统平台运维项目软件运维服务采购项目
	服务内容：
（一）应用系统运维服务
运维范围：接诉即办系统平台包括，接入管理系统、签收退回系统、分派处理系统、结案归档及进度监督系统、综合分析系统、大屏可视化展示系统、移动端系统、后台管理系统、接口系统。
服务内容：对接诉即办系统平台运行监控、定期巡检、调整优化、使用支持、问题处置、数据服务等业务保障服务以及安全加固升级、重大活动保障服务、数据备份和恢复、安全整改服务等安全运维服务。
（二）与市级业务对接服务保障
怀柔接诉即办平台为了与市级平台保持同步，需对平台进行迭代更新，以满足业务要求。主要包括以下功能：
1、跨区吹哨报到
落实《北京市接诉即办工作条例》，加强信息化手段在首接负责制中的运用，同步市级要求，新增市“首接负责主办协办”功能，通过与市级平台对接，满足向市级单位（跨区）发起协办、接收市级单位（跨区）协办流程需求，反馈工单协办结果。
2、主动剔除接口对接
满足市级主动剔除业务需求，增加数据同步、主动剔除展示、工单关联、剔除申请控制等功能点。
3、市级问题分类数据清洗
针对市级问题分类的新增/修改/删除操作,区级平台需同步更新系统中的问题分类，以确保与市级问题分类一致，对于修改和删除的问题工作，还需去历史工单数据进行处理。
4、新考核办法预警
根据市级新考核办法，增加预警功能，在区分中心与二级单位【首页】增加签收、办理、不当退单、市级驳回数据统计功能，总计35项指标，同时支持查看和导出工单列表。
5、市级下发专项督办
满足市级专项督办业务需求，增加专项督办工单导入、预警专项督办对接、解决情况查询、专项督办单统计、反馈专项督办结果等功能点。
6、工单元素变更通知对接
满足市元素变更业务需求，增加数据获取、工单更新、列表导出等功能点。
7、重复反映告知单市级对接	
满足市级重复反映告知单业务需求，根据市级系统中相似工单诉求再次通知分中心办理，增加重复告知单获取、工单关联、重复反映告知单列表、列表导出功能等。
8、工单审核敏感词管理	
满足市级敏感词业务需求，增加工单敏感词预警、新建敏感词字典、维护敏感词、删除敏感词等功能等。
9、未办结工单统计预警
实现日常超4天未办结工单、紧急超90分钟未办结工单、企业咨询超2天未办结工单、日常办理截止时间当天未办结工单、企业咨询办理截止时间当天未办结工单统计。
10、市级表扬告知单与市级对接
满足市级“表扬告知单”业务需求，增加有效表扬告知单获取、表扬告知单列表、表扬告知单查询、导出表扬告知单、定时签收、失效表扬告知单获取等功能点。
11、市级申请校验区级复审
市级申请校验区级复审功能，增加市级申请校验对接、复审管理员分配、复审机构配置、指量提交及退回、复审控制、区级复审流程定义、区级复审工单统计等功能点。
12、被诉企业对接
满足市级“补诉企业”业务需求，增加被诉企业获取功能、存储被诉企业、被诉企业与工单关联功能点。
13、京办对接
根据业务要求，需通过与市级京办app对接，实现APP注册后，转到怀柔接诉即办app应用，登录后可在就办app中进行签收、工单查询、工单办理、工单审核等，需要根据京办APP要求对怀柔接诉即办APP进行系统改造迁移。
14、工单来源更新
针对市级工单来源的新增/修改/删除操作,区级平台需同步更新系统中的工单来源，以确保与市级工单来源一致，此项工作为不定期工作，需根据市级情况进行更新。
15、告知性办结工单对接
满足市级“告知性办结”业务需求，增加告知性工单数据对接、告知性办结功能、告知性办结查询功能点。
16、行业部门工单对接
满足市级“行业部门审核”业务需求，增加数据对接、行业部门办理功能、行业部门办理工单审核功能、抄送行业部门、行业部门办理功能、标记单位审核、行业部门工单查询功能、行业部门管理功能点。
17、防汛积水专题督办单对接
满足市级“防汛积水专题督办单”业务需求，增加防汛积水专题督办单获取、防汛积水专题督办单列表、防汛积水督办单查询、导出防汛积水专题督办单、定时签收防汛积水专题督办单等功能点。
（三）区级流程数据服务
对精准派单流程数据、协调督办流程数据、考核评价流程数据、预警分析数据和可视化指挥调度数据等业务数据进行必要的处理和分析，达到全面了解和掌握业务运作状况，提升业务处理效率和决策质量。
服务要求：满足采购要求。
服务时间：12个月。
服务标准：达标，满足服务要求。


五、评审专家名单：金灿灿、李冰、唐文斌、朱祥锋、马光亚
六、代理服务收费标准及金额：按《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）。中标服务费为：1.0065万元
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
1.首次公告日期：2024年09月09日
2.采购人定标时间：2024年09月30日
3.中标公告日期：2024年09月30日
[bookmark: _Hlk88209129]4.项目用途：用于怀柔区接诉即办一体化系统平台运维项目软件运维服务采购项目
5.合同履行日期：12个月。
6.中标（成交）供应商评审平均分：89.83。
7.代理服务收费汇款账户信息如下：
开户名称：北京国际工程咨询有限公司
开户银行：交通银行北京右安门支行
账号：81100602610130021000001
8.缴纳代理服务费后，请将项目名称、项目编号、供应商名称、完整的开票信息（并备注增值税专用发票/增值税普通发票）、联系人信息（包括姓名、联系方式、邮箱）发送至18611944917@163.com，收到相关信息后，发票将以电子发票形式发送至中标人所提供的邮箱。
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc35393810][bookmark: _Toc28359023][bookmark: _Toc28359100][bookmark: _Toc35393641]1.采购人信息
名    称：北京市怀柔区城市管理指挥中心
地    址：北京市怀柔区开放路33号
联系方式：宿老师，010-69643950
[bookmark: _Toc28359024][bookmark: _Toc28359101][bookmark: _Toc35393811][bookmark: _Toc35393642]2.采购代理机构信息
名    称：北京国际工程咨询有限公司
地　  址：北京市西城区广安门外大街甲275号
联系方式：关雪，15801475808
[bookmark: _Toc35393643][bookmark: _Toc28359102][bookmark: _Toc28359025][bookmark: _Toc35393812]3.项目联系方式
项目联系人：关雪
电　  话：15801475808
十、附件
1.采购文件



