北京市大兴区政府采购公开招标公告
项目概况
参加2025年礼贤镇政府会议、保洁服务物业管理服务采购项目（重新招标）的投标人以网上下载方式获取文件，招标文件下载时间为2024年12月23日上午9:30至12月27日下午17:00（北京时间），并于2025年1月17日上午9:30（北京时间）前递交投标文件。
[bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Hlk24379207]一、项目基本情况
项目编号：11011524210200020909-XM001
项目名称：2025年礼贤镇政府会议、保洁服务物业管理服务采购项目（重新招标）
预算金额：217.059612万元
采购需求：详见附件
合同履行期限：合同签订之日起一年
[bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc35393791][bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc28359080]本项目不接受联合体投标
本项目专门面向小微企业
二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc28359004][bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc35393792][bookmark: _Toc35393623]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1  中小企业政策
□本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
■本项目专门面向 □中小 ■小微企业采购。即：即提供的货物全部由符合政策要求的小微企业制造、服务全部由符合政策要求的小微企业承接。
□本项目预留部分采购项目预算专门面向中小企业采购。对于预留份额，提供的货物由符合政策要求的中小企业制造、服务由符合政策要求的中小企业承接。预留份额通过以下措施进行：                  。
2.2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）：无。
3.本项目的特定资格要求：
3.1 本项目是否属于政府购买服务： 
■否
□是，公益一类事业单位、使用事业编制且由财政拨款保障的群团组织，不得作为承接主体；
3.2 其他特定资格要求：           。
三、获取招标文件
1.时间：2024年12月23日上午9:30至12月27日下午17:00（北京时间，法定节假日除外）。
2.地点：北京市政府采购电子交易平台
3.方式：本项目采用电子化与线下流程结合招标方式，线上下载招标文件，线下开标评标。供应商按照规定办理 CA 数字认证证书（北京一证通数字证书）或电子营业执照后，自招标公告发布之日起持供应商自身数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件，未在规定期限内通过北京市政府采购电子交易平台获取招标文件的投标无效。
4.售价：0 元。
[bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc35393793][bookmark: _Toc35393624]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2025年1月17日上午9:30（北京时间）
开标时间：2025年1月17日上午9:30（北京时间）
开标地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
[bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc35393625][bookmark: _Toc28359084][bookmark: _Toc28359007]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393626][bookmark: _Toc35393795]六、其他补充事宜
1.本项目需要落实的政府采购政策：如涉及的详见招标文件各章对应条款要求。
2.本项目采用全流程电子化采购方式，请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理 CA数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实 CA数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求。
CA 数字证书服务热线    010-58511086
电子营业执照服务热线   400-699-7000
数字证书服务热线       010-58515511
技术支持服务热线       010-86483801
2.1 办理 CA 数字证书或电子营业执照
供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅 “用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体 CA 办理操作流程指引”/“电子营业执照使用指南”，按照程序要求办理。
2.2 注册
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体注册入库操作流程指引”进行自助注册绑定。
2.3 驱动、客户端下载
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “工具下载”— “招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “ 工具下载”— “ 投标文件编制工具”下载相关客户端。
2.4 获取电子招标文件
供应商使用 CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。
供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
2.5 编制电子投标文件
供应商应使用电子投标客户端编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。
2.6 提交电子投标文件
供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。
2.7 开标
供应商需在2025年1月17日上午9点30分（北京时间）开标当日，由投标单位法人或授权人参加开标会（地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层）。届时应提供以下资料：1、携带制作电子版《投标文件》的CA证书（钥匙）。2、法人代表授权书1份。以上资料需开标当日现场递交，大兴区政府采购中心不接受现场递交以外的投递形式，供应商采取其他投递形式致使投标无效，大兴区政府采购中心不承担任何责任。（现场递交系指供应商将上述资料直接递交给采购中心联系人，并签字确认）。
[bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc28359085][bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc35393627]七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：北京市大兴区礼贤镇人民政府
地址：北京市大兴区礼贤镇西里路6号
联系人：宋老师
联系方式：010-89271350
2.采购代理机构信息
名称：北京市大兴区政府采购中心
地址：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
联系方式：010-69231333、69231339
3.项目联系方式
项目联系人：赵老师
电话：010-69231333转206
                                  

 北京市大兴区政府采购中心
                                            2024年12月20日


附件：
2025年礼贤镇政府会议、保洁服务物业管理服务采购项目（重新招标）
采购需求
一、采购清单
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注（核心产品）

	保洁服务
	24298.18
	㎡
	

	会议服务
	8
	个
	会议室


项目预算金额：217.059612万元
合同履行期限：合同签订之日起一年
二、项目背景或简况
大兴区礼贤镇政府办公楼、党群服务中心、派出所、拆迁指挥部共计4个办公区域，建筑面积约2.5万平方米。现招聘物业服务公司对以上区域进行保洁及会议服务工作，需配备保洁员31人、会议服务员4人。
三、技术参数要求（技术指标包括性能、规格、材质等，但不能指定品牌）、服务要求
（一）服务内容
(1)基本内容:包括日常保洁、会议服务及生活、办公垃圾的收集等；
(2)环境卫生管理内容:建筑物内公共空间的日常清洁;对地面、墙壁楼梯间、扶手、栏杆、标志牌等定期清洁;
(3)对室外道路的清洁，管辖内的垃圾清理、装袋、收集。
(4)会议服务:日常会议及临时会议的会议服务；
（二）服务标准
1、保洁服务
（1）公共区域卫生保洁
包括办公楼大厅、大门、楼道、楼梯及上述部位内所有设施用品及饰物； 
地面光亮无水迹、污迹、无杂物；
楼梯、走廊、指示牌、门牌、通风窗口、地角线、墙壁、柱子、顶板无尘、无污物；
垃圾筒内垃圾当天清理，并摆放整齐，外观干净；
玻璃、门窗无污迹、水迹，有明显安全标志；
厅堂无蚊虫；
灯饰和其它饰物无尘土、光亮；
大厅出入口地台、梯级、墙壁表面、所有玻璃门窗及设施无尘土，大理石墙面亮光、无污迹、水迹；
大厅天花板无尘埃；
无鼠害、无蚊蝇、无蟑螂。
（2）卫生间保洁 
门、窗、天花板、墙壁、隔板无尘、无污迹、无杂物；
玻璃、镜面明亮无水迹；
地面墙角无尘、无污迹、无杂物、无蛛网、无水迹；
面池、龙头、弯管无污迹、无杂物，电镀件明亮；
便池无尘、无污迹、无杂物，小便池内香球不少于1/2个球，及时更换；
桶内垃圾不超1/2即清理；
设备（灯、开关、暖气、通风口、门锁）无尘、无污迹；
空气清新、无异味；
墩布间及垃圾回收间干净、整洁、无杂物，物品码放整齐、不囤积。 
（3）会议室保洁
保持室内的窗、窗台、窗框干净、整洁；
保持地面墙面、天花板整洁、完好，无污渍、浮灰、蜘蛛网；
保持地面、地毯整洁、完好，无垃圾、污渍；
保持室内各种家具放置整齐，光洁、无灰尘；
保持室内灯具清洁、完好；
保持室内各种艺术装饰挂件挂放端正，清洁；
定时喷洒空气清新剂，保持室内的空气清新。 
（3）电梯间保洁 
电梯门、轿厢内壁、指示牌无尘土、印迹，表面光亮；
地板、天花板、门缝无尘土；
井道、槽底清洁，无杂物；
电梯大厅、走廊表面干净、明亮。 
（4）外围保洁
包括庭院、大门前、室外停车场、通道等的卫生管理工作。 
庭院地面清洁无废弃物；
保洁重点是烟头、废纸、杂物等，随时捡拾入桶；
垃圾清运及时，无蚊蝇滋生；
扫雪及时，地面无积雪，符合市扫雪办要求。
2、会议服务
（1）会前准备
将会务服务过程中可能涉及的服务内容进行细分，并制定相应的标准，以保证每项服务内容都能在合理范围内满足经确认的需求，会议服务中可能涉及的各项服务内容可包含但不限于以下方面： 
布置导引；
布置签到；
调试空调；
准备茶具（水）；
（2）会中服务：
将会中服务涉及的内容进行细分，并制定相应的标准保证会务服务人员按要求提供服务。会中服务涉及的内容宜包含但不限于以下方面：
导引；
着装统一整齐，化妆适度:具有保密意识，对领导的讲话不传不看；
按服务顺序适时为客人提供茶水服务，客人落座立即上水，客人到齐后从主宾开始主次上水，然后30分钟续水一次；
保密性会议会前5分钟将水上好，中间不打扰；
室内温度适宜，音频设备运转正常；
突发事件处理；
咨询受理。
（3）会后服务：
将会后整理内容进行细分，并制定相应标准。会后整理内容包含但不限于以下方面：
整理会场，收回会议用具，并进行清洗消毒；
清理会务设施设备，检查有无缺失或损坏，清洁后归位或返还，做好相应记录；
检查会议厅（室）是否有客人遗失的物品，如有遗失应立即还送给客人，如未能及时送还，应妥善管理，做好记录，同时立即通知会议主办方；
检查会议室及相关的物品是否有缺失或损坏，及时报告会议主办方或业主，协助追补损失，做好记录；
对会议期间的丢弃物进行打扫，垃圾应该按照垃圾分类规定进行分别处理；
会后应检查并关闭所有用电设备，包括音响、空调、投影仪、屏幕、灯光等，关闭门、窗、窗帘；
器皿每次使用后，采用双消毒，要求表面于净光亮，无污渍、水渍，清洗器皿时轻拿轻放，避免损坏。
3、其它服务要求及说明：
上岗人员形象应与项目的定位及档次相匹配，无明显纹身，具有良好的沟通协调能力及服务意识。
（三）绩效考核
针对具体的项目，根据甲乙双方签署确认的乙方服务考核指标，每月度按考核指标对乙方进行绩效评估考核。
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