北京市大兴区政府采购公开招标公告
项目概况
参加大兴区殡仪馆物业管理服务采购项目的投标人以网上下载方式获取文件，招标文件下载时间为2024年11月29日上午9:30至12月5日下午17:00（北京时间），并于2024年12月24日上午9:30（北京时间）前递交投标文件。
一、项目基本情况
项目编号：11011524210200019941-XM001

项目名称：大兴区殡仪馆物业管理服务采购项目
预算金额：1108.5万元
采购需求：详见附件

合同履行期限：自合同签订之日起至2027年12月31日止
本项目专门面向小微企业

二、申请人的资格要求：
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1  中小企业政策
□本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
■本项目专门面向 □中小 ■小微企业采购。即：提供的货物全部由符合政策要求的小微企业制造、服务全部由符合政策要求的小微企业承接。
□本项目预留部分采购项目预算专门面向中小企业采购。对于预留份额，提供的货物由符合政策要求的中小企业制造、服务由符合政策要求的中小企业承接。预留份额通过以下措施进行：                  。
2.2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）：无。
3.本项目的特定资格要求：

3.1 本项目是否属于政府购买服务： 

■否

□是，公益一类事业单位、使用事业编制且由财政拨款保障的群团组织，不得作为承接主体；
3.2 其他特定资格要求：           。
三、获取招标文件

1.时间：2024年11月29日上午9:30至12月5日下午17:00（北京时间，法定节假日除外）。
2.地点：北京市政府采购电子交易平台

3.方式：本项目采用电子化与线下流程结合招标方式，线上下载招标文件，线下开标评标。供应商按照规定办理 CA 数字认证证书（北京一证通数字证书）或电子营业执照后，自招标公告发布之日起持供应商自身数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件，未在规定期限内通过北京市政府采购电子交易平台获取招标文件的投标无效。

4.售价：0 元。
四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2024年12月24日上午9:30（北京时间）
开标时间：2024年12月24日上午9:30（北京时间）
开标地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层

五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
六、其他补充事宜
1.本项目需要落实的政府采购政策：如涉及的详见招标文件各章对应条款要求。
2.本项目采用全流程电子化采购方式，请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理 CA数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实 CA数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求。
CA 数字证书服务热线    010-58511086

电子营业执照服务热线   400-699-7000

数字证书服务热线       010-58515511

技术支持服务热线       010-86483801

2.1 办理 CA 数字证书或电子营业执照
供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅 “用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体 CA 办理操作流程指引”/“电子营业执照使用指南”，按照程序要求办理。
2.2 注册
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体注册入库操作流程指引”进行自助注册绑定。

2.3 驱动、客户端下载
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “工具下载”— “招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “ 工具下载”— “ 投标文件编制工具”下载相关客户端。

2.4 获取电子招标文件
供应商使用 CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。
供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
2.5 编制电子投标文件
供应商应使用电子投标客户端编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。
2.6 提交电子投标文件
供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。
2.7 开标

供应商需在2024年12月24日上午9点30分（北京时间）开标当日，由投标单位法人或授权人参加开标会（地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层）。届时应提供以下资料：1、携带制作电子版《投标文件》的CA证书（钥匙）。2、法人代表授权书1份。以上资料需开标当日现场递交，大兴区政府采购中心不接受现场递交以外的投递形式，供应商采取其他投递形式致使投标无效，大兴区政府采购中心不承担任何责任。（现场递交系指供应商将上述资料直接递交给采购中心工作人员，并签字确认）。
七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息

名称：北京市大兴区殡仪馆

地址：北京市大兴区天堂河南京开路东

联系人：张老师

联系方式：010-69244696
2.采购代理机构信息

名称：北京市大兴区政府采购中心

地址：北京市大兴区公共资源交易分中心三层

联系方式：010-69231333、69231339

3.项目联系方式

项目联系人：王老师

电话：010-69231333转202

 北京市大兴区政府采购中心
                                            2024年11月29日
附件：

 采购需求
采购清单
	序号
	服务名称
	工作内容
	数量
	备注

	1
	服务人员设定
	项目负责人、工程主管、高压电工、综合维修工、司炉工、秩序管理员、厨师、面点师、配菜、服务员
	32人

	

	2
	化粪池清掏服务
	化粪池按时清掏，避免满溢
	15车/年
	

	3
	垃圾清运(生活垃圾)服务
	生活垃圾清运及时，避免满冒
	183车/年
	

	4
	设备设施维修与维护服务
	保证空调、热水器、冷柜、排烟罩、电动门、厨房设备、高压线路检测、弱电(办公设备、网络、监控等)、饮水机、锅炉等设备正常运行
	6000平米
	

	5
	食堂服务
	提供食堂服务
	提供一日三餐

（全年365天）
	

	6
	保洁服务
	对馆区楼内、外场所进行保洁服务，火化炉炕面制作
	13人
	

	7
	绿化养护服务
	对馆区院内及门口三包区域绿化进行绿化养护服务
	2人
	

	8
	秩序维护管理服务
	对馆区内安全、秩序提供管理服务
	42276平米
	

	9
	有害病虫防治服务
	定期进行防治四害工作
	12次/年
	


项目预算金额：1108.5 万元
合同履行期限：自合同签订之日起至2027年12月31日止
项目背景或简况
（一）项目地址：北京市大兴区天堂河南京开路东  

（二）项目基本情况：大兴殡仪馆位于北京南郊，京开高速公路东侧，距市区15公里，是一个集遗体接运、整容、告别、火化、骨灰安置等多功能为一体的综合性、高科技的现代化殡仪馆，是首都绿化美化花园式先进单位。殡仪馆目前是独立庭院，使用土地面积约42276平方米，包括:办公及后勤区建筑面积约2400平方米，服务及设备房建筑面积约6000平方米，园林绿化面积3000平方米，馆内停车场8000平方米、群众停车场20000平方米。殡仪馆根据《物业管理条例》（物权法）等相关法律法规的规定，结合实际需求，将公开招标，确定第三方的服务公司，对馆内化粪池清掏、垃圾清运(生活垃圾)、设备设施维修与维护、保洁服务、食堂服务、绿化养护服务、秩序维护管理服务以及有害病虫防治等工作进行统一管理服务，以确保馆内正常的办公秩序。
技术参数要求（技术指标包括性能、规格、材质等，但不能指定品牌）、服务要求
（一）物业管理服务人员设定
物业管理服务人员设定：项目负责人1人；工程主管1人；高压电工4人；综合维修工2人；司炉工4人人；保洁13人；秩序管理员14人；绿化工2人；厨师2人；面点师1人；配菜1人；服务员2人；

物业管理服务

范围：馆内化粪池清掏、垃圾清运(生活垃圾)、设备设施维修与维护、保洁服务、食堂服务、绿化养护服务、秩序维护管理服务以及有害病虫防治。

1、化粪池清掏服务：定期清理化粪池，确保污水井、排污管道、化粪池的畅通及正常使用。

2、垃圾清运(生活垃圾)：使用6方的压缩车，至少保证2天清理一次；服务标准为垃圾清运车辆符合北京市关于生活垃圾清运车辆的标准要求，具备醒目的标识，运送过程中垃圾全程压缩、密闭；定期对垃圾清运司机进行作业培训和安全培训，确保作业过程中垃圾桶完好、无破损等情况，垃圾桶洁净整洁及周边地面清洁、无污水横流现象，且运输过程中无遗撒等现象。运输过程中做到安全行驶。

3、设备设施维修与维护

1）单体空调、中央空调、热水器、冷柜等维修；73台单体空调常规清洗保养维修；12台中央空调常规清洗保养维修；现有10台热水器需及时对部分设备排除故障、维修；现有90门遗体冷存柜冷柜需及时对部分设备排除故障维修；现有大冷库两座，需及时维修电路或制冷。

2）扑烟罩清洗：2套排烟罩，清洗频率60天/次；

3）电动门维修：4套电动门，根据故障情况更换配件或维修；

4）厨房设备维修：和面机、压面机、冰箱冰柜3个、灶头、饼铛、蒸箱、烤箱、豆浆机等厨房设备

5）高压线路检测：有1号、2号两条630kv高压配电线路，每年例行试验检测一次，并出具报告。

6）饮水机滤芯更换：4台大型制水饮水机、1台开水机，更换滤芯2次/年，并及时维修；5台小型制水机，更换滤芯2次/年，及时维修；

7）弱电维修(办公设备、网络、监控等)

8）电脑40台，对于出现故障的部分电脑需及时维修保障使用；

9）打印机15台、及时维修保障使用；

10）监控显示屏6块，及时维修保障使用；

11）探头维修。探头数量120个；

12）网络3条、及时维修保障使用；

13）座机外线10部，内线38部，出现故障及时维修，确保使用；

14）污水处理站(设备运行及保养)：污水处理站采用AV/0*MBR膜工艺，日处理污水20m³，站内自控系统的运行与操作、设备的维护保养、投入药剂、水质荫种定期检测等，确保污水达标排放。

15）锅炉维修：2台锅炉例行煮炉、效能测试、水质检测、调试等，锅炉维修，根据损坏的设备配件进行更换；

（四）食堂管理服务

1.服务内容：

1）提供食堂服务；

2）用餐人员约240人次/天；

3）提供一日三餐（早、中、晚餐）（全年365天）。

2.服务标准：

1)按时按质按量供应各餐，做到新鲜可口，花样翻新，营养搭配。

2)搞好餐厅环境卫生，负责日常职工用餐服务工作。

3)食堂工作人员按卫生部门规定按时进行身体检查，供应商服务于本项目的全部人员均须具备健康证。

4)用餐标准及花样品种，做到花样品种翻新，荤素搭配得当。
（五）保洁服务
卫生保洁是指为馆区内办公运营场所、庭院、停车场等公共环境清洁而进行的日常管理工作。

1.服务内容：

1)公共区域卫生保洁：包括办公楼大厅、大门、楼道、楼梯及上述部位内所有设施用品及饰物。 

①　清理办公楼内的所有垃圾，对垃圾进行分类回收；

②　收集及清理所有垃圾桶的垃圾；

③　清洁所有门窗及指示牌；

④　清洁所有出口大门及门牌；

⑥　清洁所有扶手，栏杆及玻璃表面；

⑨　拖擦地、台表面；

⑩　清洁所有楼梯、走廊及窗户；

2)卫生间保洁 

①　清洁所有门窗；

②　擦、冲及洗净洗手间设备；

③　擦净洗手间镜面；

④　擦净地台表面；

⑧　清理垃圾桶脏物；

⑨　清洁卫生洁具。 

3)会议室保洁 

①　清洁室内的窗、窗台、窗框；

②　清洁地面墙面、天花板；

③　清洁地面、地毯；

④　清洁室内各种家具；

4)外场保洁：包括庭院、大门前、室外停车场、通道等的卫生管理工作。 

①　场区垃圾清理；

②　停车场植草砖内垃圾清理；

③　绿篱内垃圾清理；

④　室外台阶、大门、宣传栏的清洁；

⑤　庭院地面清洁；

⑥　冬季清扫积雪。 

⑦火化炉炕面制作，达到车间使用标准。

2.服务标准：

1)公共区域卫生保洁：包括办公楼大厅、大门、楼道、楼梯及上述部位内设施用品。 

①　地面光亮无水迹、污迹、无杂物；

②　楼梯、走廊、指示牌、门牌、地角线、墙壁、柱子无污物；

③　垃圾桶内垃圾当天清理，并摆放整齐，外观干净；

④　玻璃、门窗无污迹、水迹，有明显安全标志；

⑦　大厅出入口地台、梯级、墙壁表面、所有玻璃门窗及设施无尘土，大理石墙面亮光、无污迹、水迹；

⑧　无鼠害、无蚊蝇、无蟑螂。

2)卫生间保洁 

①　门、窗、天花板、墙壁、隔板无尘、无污迹、无杂物；

②　玻璃、镜面明亮无水迹；

③　地面墙角无尘、无污迹、无杂物、无蛛网、无水迹；

④　面池、龙头、弯管无污迹、无杂物；

⑤　便池无尘、无污迹、无杂物；

⑦　设备（灯、开关、暖气、门锁）无尘、无污迹；

⑧　空气清新、无异味；

⑨　墩布间及垃圾回收间干净、整洁、无杂物，物品码放整齐、不囤积。 

3)会议室保洁 

①　保持室内的窗、窗台、窗框干净、整洁；

②　保持地面墙面、完好，无污渍、浮灰、蜘蛛网；

③　保持地面、地毯整洁、完好，无垃圾、污渍；

④　保持室内各种家具放置整齐，光洁、无灰尘；

⑤　保持室内灯具清洁、完好；

4)外场保洁：包括庭院、大门前、室外停车场、通道等的卫生管理工作。 

①　庭院地面清洁无废弃物；

②　保洁重点是烟头、废纸、杂物等，随时捡拾入桶；

③　垃圾清运及时，无蚊蝇滋生；

④　扫雪及时，地面无积雪。 

（六）场区绿化养护

负责场区路面绿篱、树木的日常维护工作。

1.服务内容：

1)定期对场区硬化路面和台阶、道牙、围墙等附属设施进行巡视检查，发现损坏及时修复。

2)定期对场区内的绿篱、树木进行修剪、施肥、除虫、防病、灌溉等日常维护工作。

2.服务标准：

1)场区硬化路面发现塌陷、破损等情况及时维修；

2)场区道牙、台阶发现破损及时维修；

3)树木冬季不浇水，夏季中午不浇水，浇水时不遗漏，浇水透土深度为3cm；

4)乔木灌木施肥、浇水及时，覆土平整，肥料不露出土面；

5)绿篱成型、造型美观，新长枝不超过30cm；

6)暴风雨过后12小时，草地无深度1m以上的积水，落叶及时处理；

7)路牙、井口、水沟、散水坡边整齐无杂草。

（七）秩序管理服务

1、服务内容

1）馆区共计3个门，南门、中门及北门；

2）停车场及馆区安全管理：

2、服务标准及要求

1、秩序管理人员值班实行 24小时三班轮值制,做好门前、停车场和馆区内巡查工作。

2、各岗位秩序管理人员应相互配合,密切协作,共同做好整个馆区的安保工作。

3、必须严格落实馆区、停车场、办公楼的人员和车辆的管理工作;

4、维护各出入门的进出秩序和馆区内的清洁卫生:

发现可疑人员应及时检查询问,并及时报告。

6、维护馆区内的正常工作秩序；

7、发现可疑情形应立即向上级领导或有关部门报告处理

（八）有害病虫防治

1、服务内容：定期进行防治四害工作，每月开展一次；

2、服务标准及要求：做好消杀、检查等各项台账记录；

售后服务及培训要求
1、房屋完好率 98％以上；

2、房屋零修、急修及时率 98％以上；

3、维修工程质量合格率 100％以上；

4、清洁保洁率 98%以上；

5、垃圾清运及时率 100％以上；

6、停车场设施设备完好率 98％以上；

7、化粪池完好率 98％以上；

8、公共场所、设施保洁率98％以上；

9、有效投诉率 ≤1％，处理率 100％；

10、物业使用人对乙方的满意率达到： 98％以上。

交货时间及地点
（一）交货时间：自合同签订之日起至2027年12月31日止。

（二）交货地点：北京市大兴区天堂河南京开路东

验收服务要求
以合同规定的标准为准，没有合同规定的，以国家有关规定为准。

付款方式
服务费用分三次支付：

第一期：合同签署后支付30%服务费；

第二期：6月末支付50%服务费；

第三期：待服务履行结束后，根据审计结果结算服务尾款。

其他相关要求

本项目专门面向小微企业
