采购需求

一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是为北京市丰台区蒲黄榆社区卫生服务中心采购保安服务，供应商应根据招标文件所提出的采购需求，以优秀的管理、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
监狱企业扶持政策：供应商所投产品为监狱企业制造的，将视同为小型或微型企业，将对该投标产品的投标价给予10%的扣除。应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）

促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）

二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，应保

证所提供的服务符合国家相关法律法规的要求。

三、采购标的的内容、服务的时间和地点：
（一）采购标的
	包号
	标的名称
	采购包预算金额
	服务期限
	简要技术需求或服务要求

	01
	保安服务
	126万元/年
	1年
	本次招标按25人配备保安人员，其中保安队长1人；值守保安12人，主要负责医院的治安巡逻、安全值守；监控中心持有中级证的值机员6人，监控中心持有初级证的值机员6人，主要负责监控中心的值守；


（二）项目背景/项目概述

北京市丰台区蒲黄榆社区卫生服务中心总共两个服务站点，总站名称为蒲黄榆社区卫生服务中心，地址分别为蒲安西里14号，蒲安西里16号。
分站名称为石榴园社区卫生服务中心，服务地址分为石榴园南里801号。
（三）服务内容

在医院范围内，按照医院安全保卫工作要求，开展治安巡逻、岗位值守、秩序维护、处突事件、保护医护人员及患者人身安全和财产安全，维护医院医疗、教学、科研、办公、生活的安全环境，实现“平安医院”建设目标。

本次招标按25人配备保安人员，其中保安队长1人；值守保安12人，主要负责医院的治安巡逻、安全值守；监控中心持有中级证的值机员6人，监控中心持有初级证的值机员6人，主要负责监控中心的值守.
服务地点：蒲安西里14号，蒲安西里16号，石榴园南里801号

（五）服务时间：一年

四、服务需求及要求

（一）保安岗位、人员配置及基本要求

1、保安岗位及人员配置（共25人）
	岗位设置
	工时制
	工作时长
	人员配置
	人员

需求量
	备  注

	队长
	24小时制
	
	1
	1
	安保全面工作

	蒲黄榆前楼
	24小时制
	
	3
	3
	含白班、夜间巡逻

	蒲黄榆后楼
	24小时制
	
	3
	3
	含白班、夜间巡逻

	蒲黄榆中控室
	24小时制
	
	6
	6
	中控室值守

	石榴园大厅
	24小时
	
	3
	3
	白班值守、巡视

	石榴园中控室
	24小时制
	
	6
	6
	中控室值守

	美沙酮
	16小时制
	
	3
	3
	白班、中班值守

	合计
	
	
	
	25
	


2、保安员岗位工作标准

2.1 坚持“预防为主、防消结合、服务第一、患者至上”的方针，坚持“友善与威严共存，服务与警卫共举”。

2.2 严格遵守各项法律法规、医院规章制度和工作纪律，任何时候都不得发生违法违纪问题。

2.3 热爱本职工作，坚守岗位，恪尽职守，认真履行各项工作职责。

2.4 服从领导，听从指挥，坚决完成上级部署的各项工作任务。

2.5 坚持文明执勤，热情服务，礼貌待人，按照要求统一着装，保持良好的精神风貌。

2.6 建立完善的各项应急救援方案，确保有充足的不在岗人员作为机动备勤，以应对各类突发事件。随时按照指令，第一时间到达现场进行处置。协助配合处理特殊天气水管爆裂、火警、设备故障等突发事件，协助医院开展冬季扫雪铲冰以及夏季防汛等应对自然灾害工作。

2.7 制定突发事件处理预案，如物品遗失、突然死亡、打架斗殴、流氓滋扰、医患冲突、精神病人纠纷、抢劫、爆炸、火灾等事件防范预案，并经常进行培训与演练。

2.8 重大节日和重大安保工作期间，按照要求全员在岗，随时准备投入安保维稳工作。

2.9 按照甲方要求做好相关岗位区域的防火、防盗、防破坏、防恐怖、防灾害等工作和外围警戒工作，为大型会议、活动及重点人员警卫等提供安全、有序的保障。

2.10 在法律范围内完成甲方要求协助的其他工作，并根据甲方需要及时调整工作内容。

2.11 车辆停放秩序井然，自行车保管严密有序。

2.12 具体服务内容、服务要求和标准详见遴选需求与投标文件。

3、保安员岗位工作要求

3.1 乙方应根据甲方的要求制定具体的各岗位人员编制方案，实行定人定岗，乙方应避免重要岗位人员的大幅度更换，确保队伍的稳定性。派驻人员在服务过程中，如需更换，应征得甲方同意。

3.2 保安人员须具备国家认可的保安从业资质及消防中控职守资质。

3.3 保安人员男性，身高170cm以上，年龄18—60岁之间。女性，身高158cm以上，年龄18—50岁之间，身体健康，无不良嗜好，保安队伍骨干或队员以复转军人为宜。

3.4 初中以上文化程度，必须有合法的身份证明和备案审查档案，无违法犯罪记录。

3.5 保安员应具备相应的工作能力，胜任工作岗位要求，完成各项业务知识培训。需经专业入职培训，持证上岗，定期进行绩效考核。乙方应根据岗位需要定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能等岗中培训。强化考勤制度，落实监督考核，按时上岗，不得迟到、早退。

3.6 保安员执行勤务时，着统一的保安服装，佩戴统一的保安标志，持有保安人员工作证件。

3.7 保安员没有认真履行岗位职责，发现一次警告；发现两次书面发整改通知；发现三次甲方有权按保安员月服务费的10%扣除服务费。

（二）保安工作范围及内容

1、日常工作

（1）医院区域范围内实行 24 小时治安巡逻、消防检查、安全保卫、值勤守护等任务。

（2）承担医院中控室、各大门、门诊楼、办公区等部位的治安安全、消防安全、突发事件处置等安保服务。

（3）组建包括微型消防站在内的应急小分队，按时巡逻，备勤值守，及时响应、有效处置各类突发应急事件的处置等服务。

（4）建立健全各项保安管理制度，各岗位工作程序，工作标准，并制定具体的落实措施和考核办法，经过采购人审查合格方可上岗；保安员统一着装，佩戴明显标志，工作规范，作风严谨；服从医院基础运行处的调度和管理。

2、治安管理服务

在医院范围内协助、参与、履行医疗机构社会治安和安全管理服务：

（1）打击流氓、小偷、诈骗、号贩子票贩子、黑医托、黑救护、医闹等不法人员；

（2）维护诊疗秩序开展综合治理服务，遏制黑推车、黑出租、小商贩、小广告、醉酒闹事等人员行为；

（3）创建医院安全环境，清理上访、盲流等无故滞留人员；

（4）及时处置涉医事件，保护医护人员人身安全和医院财产安全，维护诊疗秩序；

（5）动员各种力量，积极、有效完成特殊交办的各类治安整治、医闹遏制、人员清理、违规处置、环境净化等任务；

（6）参加各类应急救援队。

（7）定期开展反恐防爆训练和演练培训。

3、消防安全管理

在医院范围内协助参与医院消防安全检查、初期火灾扑灭、人员疏散救援和消防安全宣传等管理服务：

（1）负责医院门诊、重点部位、要害岗位、办公区、医院环境等区域，开展日常消防器材、消防标识、疏散通道、消防道路、消防违规行为等日检查、夜巡查、周检查、月督查等消防安全检查和管理服务；

（2）每周组织开展一次消防出警或灭火或疏散或救援等预案演练；

（3）每月组织进行一次消防法规、消防知识学习；

（4）按照医院规定开展消防安全宣传服务；

（5）参加各类应急救援队。

4、应急服务

院内建立应急小分队，至少6人。在医院开展日常及节假日、敏感时段、特殊战时实名制备勤值守：

（1）负责医院内各类自燃灾害、火灾事故、生产事故、治安事件等事件24小时救援力量备勤；

（2）保护医护人员及患者人身安全和财产安全，落实防御措施，开展反恐、防爆、极端行为等处突事件的防范服务；

（3）每月至少组织开展一次治安、消防、反恐、防爆、极端等预案演练；

（4）保持监控室内卫生干净整洁，下班前要彻底打扫卫生。

（三）其他要求

1、采购人为保安工作人员提供必要的住宿条件，如需采购人为其提供就餐服务，需按照双方约定的费用支付伙食费。
2、供应商自行准备其日常工作所需的防护用具、对讲工具、防暴器械等。

3、如需在服务过程中，更换不符合要求的保安员应征得采购人同意。供应商须确保保安员的身体健康，并承担非公务内的突发或异常情况的责任。

4、采购人有权利在遵循保安服务合同基础上组织对保安公司工作情况的评估考核，每月一次。

