昌平区教委监控指挥平台及前端设备运维项目
[bookmark: _GoBack]采购需求
[bookmark: _Toc27478]一、项目概述
为推进全区教育系统安全管理工作网格化、信息化、动态化，切实提高防范和处置突发事件的能力，增强学校、幼儿园减灾、防灾、救灾能力，实现精确、高效的安全管理，为广大师生创造安全、便捷、舒适的校园环境。根据《北京市人民政府关于加强图像信息管理系统建设工作的意见》、《北京市教育委员会北京市公安局关于进一步加强中小学校和幼儿园安全技术防范工作的意见》等文件精神，以及《中小学、幼儿园安全技术防范系统要求》、《中小学校和幼儿园安全技术防范规范》等标准，对教委监控平台及前端高清点位进行维护，并通过专线联网。
从系统运行的总体情况看，学校端故障率呈上升趋势；前端学校的系统设备是整个系统发挥作用的基础，所以保障前端端学校系统设备的正常运行变得极其重要；由于系统组成比较复杂，既涉及到学校前端设备，又涉及到平台的中心设备，以及租用的前端到平台的光纤链路，维护的技术要求高，协调难度大。
昌平区教委监控指挥平台及前端设备运维项目主要任务是对上述系统所包含的前端设备、校级和教委监控指挥平台及关联设施、链路、电路进行维修维护，确保系统正常运行。主要包括故障设备维修修复、更新设备安装调试、供电故障修复、故障传输链路修复、设备软件升级、软件部属调试、校级和教委监控指挥平台监控机房设备维护以及相关建设内容的维修维护。
前端监控点是基础感知采集单元，主要分布在中小学幼儿园大门、操场等重点公共区域。前端监控点采集的视频信息通过自建光纤链路传输至校级图像信息平台进行资源接入、本地存储、本地显示等功能，校级图像信息管理平台通过租赁歌华光纤裸纤方式将校区内视频数据上传至教委图像信息平台，实现数据交换、资源共享、统一管理等功能。
前端监控点主要包括前端摄像机（网络摄像机）、光纤收发器、设备箱、供电单元；
校级监控指挥平台主要包括接入交换机、存储设备（硬盘录像机）、供电单元、软件单元等设备。
教委监控指挥平台主要包括拼接大屏、核心交换机、解码器、屏幕控制器、各种服务器、PC机、供电单元、软件单元等设备。
区教委监控指挥平台于2010年建成投入使用，监控指挥室面积40平米，配备了防盗门、防静电地板、摄像头等防护措施，以及1小时备用电源等应急设备。并在2014年与2021年两次对平台软硬件进行改造升级，进一步完善监控平台的实时图像调阅、历史图像提取、远程控制、本地存储、报警提示、语音对讲等系统功能，同时与昌平公安分局指挥中心联网，实现图像信息资源共享。目前，教育系统各单位校门口、主要出入口、校园周边及重点部位的监控图像，已通过网络专线上传至教委监控指挥平台，共计1849路。
[bookmark: _Toc30243]二、必要性
积极推进，分步实施，在全教育系统范围内实施高清视频监控系统建设工程，努力构建一个覆盖面广、技术兼容、信息整合、高效实用的图像信息管理系统。按照统一建设标准完成重点部位、重点区域、重要通道的高清视频监控系统建设；实现校园区域视频监控100%全覆盖。确保校园重点区域的监控图像安全、稳定的上传至教委指挥平台和公安分局指挥中心，在线率100%。并具备远程操作、实时监控、录像查看、视频诊断等功能。同时，各单位的一键式报警装置在发出警报的同时弹出监控画面，为区教委和公安分局第一时间掌握现场动态提供保障。
昌平区中小学幼儿园监控指挥平台项目于2014年7月开始建设，实现实时监控、录像查看、远程巡检、视频诊断等功能。目前已将昌平区教委下辖的175个中小学幼儿园的重点区域的1849路图像上传教委监控指挥平台，还有6所学校前端设备已安装完毕处于上线调试中，总共181所学校。 
1、学校端监控点位均属于学校重要区域，集中对这些重要区域实施远程监控对于预防和处置突发事件。
2、	平台负责安排专人进行24小时值守，在各中小学幼儿园有人值守的前提下，增加了一双“眼睛”，提高了安全防范的及时性和可靠性；
3、	和“一键报警”系统联动，及时进行报警区域图像的切换和显示，方便对警情的处理；一键报警系统依托于监控指挥平台系统，监控指挥平台系统的正常运行是一键报警系统发挥作用的重要保证。
4、	监控指挥系统在中考、高考、招生等重大活动的远程监控和指挥方面，发挥了重要的作用；
5、在突发和特殊事件的处理过程中，为现场指挥提供视频支持，为相关方提供有力的视频资料证据。
[bookmark: _Toc27931]三、运维内容及需求
3.1 运维服务目标及范围
需负责保证全区所有中小学幼儿园校区（名单见附录）各前端监控点和校级、教委图像信息平台设备及相关软件在本项目合同服务期内正常运行。
运维学校名单附录：
	[bookmark: RANGE!A1]在线学校 175所

	沙河镇第二幼儿园
	霍营中心小学
	马池口中心小学
	崔村中学
	黄城根小学昌平学校

	西贯市回小
	回龙观中心小学
	上苑中学
	城北中心三街小学
	桃洼学校桃洼小学

	城南中心旧县学校
	 十三陵中心小学   
	西府冠华学校 （原平西府中学）
	十三陵中心泰陵园小学
	楼自庄小学

	长陵学校
	辛立庄小学
	实验幼儿园
	阳坊中心小学
	特殊教育学校南口校区

	实验二小分校（西校）
	百善学校
	第三实验小学
	南邵中心三合庄小学
	回龙观第二小学

	昌平四中小学部
	上东廓幼儿园
	昌盛园小学   
	崔村镇中心幼儿园
	孟祖幼儿园

	崔村中心小学
	霍营中心半截塔小学
	城北中心六街小学
	城北中心西关小学
	昌平职业学校南口校区

	考试中心
	中滩中学
	高崖口中心
	南庄小学
	沙河中心于辛庄学校

	昌平二中回龙观校区
	南邵中心何营小学
	城北中心东关小学
	七间房小学
	延寿镇幼儿园

	昌平一中
	长陵镇幼儿园
	少年宫
	新建村小学
	平西府幼儿园

	上苑中心小学
	小汤山幼儿园
	大东流中心小学 
	昌平五中
	滨河幼儿园

	兴寿学校
	城南中心学校
	城关小学
	流村中心南流小学
	流村中心古将小学

	马池口镇中心幼儿园马池口分园
	老峪沟中心
	阳坊学校
	四家庄小学
	南邵中学

	实验二小（东校）
	城南中心邓庄小学
	昌平二中
	二一学校
	七里渠中心小学

	燕丹学校
	南口铁中
	十五中南口学校
	崔村中心香堂小学 
	南口学校小学部

	二毛学校
	横桥小学
	南口镇小学
	小汤山中学
	昌平一中天通苑校区

	社区学院（成教中心）
	十三陵镇幼儿园
	昌平职业学校
	亭自庄学校(中心校) 
	东小口中心

	昌平区教工幼儿园
	旧县学校
	流村中心西峰山小学
	马池口镇中心幼儿园白浮分园
	下庄学校 

	马池口中学
	昌平四中
	亭自庄中学
	沙河中心西沙屯学校
	滨河幼儿园畅悦分园

	南口职业学校
	奤夿屯小学
	巩华中心第二小学
	南口镇幼儿园
	七里渠中心白各庄小学

	十三陵中学
	后勤服务中心 （维修站）
	南口铁小
	巩华中心小学
	昌平区机关幼儿园

	沙河镇中心幼儿园
	百泉庄小学
	昌平实验小学
	北郡嘉源幼儿园
	白浮小学

	特殊教育学校
	马池口镇中心幼儿园
	进修学校
	黑山寨学校
	兴寿镇幼儿园

	工业幼儿园
	北京棉花胡同幼儿园回龙观园
	育新学校
	职工学校
	南邵中心小学

	桃洼学校檀峪小学
	小汤山中学
	流村镇漆园幼儿园
	前锋学校
	华北电力大学附属幼儿园

	育翔小学回龙观学校
	沙河中学
	昌平三中
	后白虎涧小学
	马池口镇中心幼儿园楼自庄分园

	平西府白庙小学
	上念头小学
	北七家中心小学
	清华大学附属小学昌平学校
	昌平区机关幼儿园南新村分园

	亭子庄学校 （土楼小学）
	大东流中学
	东沙小学
	豆各庄小学
	昌平实验中学

	北京161中学回龙观学校
	小汤山中心小学
	回龙观中学
	昌平实验四小
	流村中心小学

	史各庄中心小学
	流村中学
	北京市第六幼儿园回龙观园
	北郡嘉源幼儿园
	 北京师范大学昌平附属学校 

	小汤山中心马坊小学
	东官庄小学
	清华附小昌平学校
	史各庄中心定福皇庄回民小学
	天通苑学校

	北师大二附中未来科技城学校
	北师大未来科技城第一幼儿园
	北京师范大学实验小学未来科技城学校
	首都师范大学附属回龙观幼儿园
	北师大实验幼儿园新校区幼儿园

	崔村中心大辛峰小学
	工业幼儿园南园
	首师大附属中学昌平学校
	东三旗小学
	阳坊镇中心幼儿园

	巩华学校
	装备中心
	新建村幼儿园
	南流村幼儿园
	北航附小昌平学校

	清华悦府小学
	清华悦府幼儿园
	工业幼儿园北园
	昌平六中
	平西府中心小学

	未上线学校 6所

	昌平职业学校农业文化园区
	红冶后勤服务中心（红冶办公区）
	天通苑南街道中心幼儿园
	机关幼儿园新宸分园
	南邵镇中心幼儿园

	清华附小天通苑校区
	　
	　
	　
	　


3.2 前端监控点和后端关联硬件设备维护要求
· 需利用维护工具每日对前端监控终端运行情况进行检查；
· 应每季度要至少完成一次对摄像机、编码器、工作站、交换机等前端设备和机房设备的例行巡检和除尘保养，内容包括但不限于以下项目：
· 需负责检查外观是否有异常，各部分接线是否松动；
· 需负责检查设备供电是否正常，加电后电源是否指示灯亮，设备自检是否成功；
· 需负责检查设备开机后系统是否正常启动，能否进入系统IE登录界面，能否正常登录；
· 需负责电源适配器保养；
· 需负责机房环境维护和机房关联设备保养等。
3.3 其他设备设施维护内容要求
需完成前端所有设备及后台关联设备的固定资产信息采集；
需开展前端设备箱安全防护设施的修复加固处理，确保防盗防尘防雨；
需要定期对摄像机进行擦拭，要实时对树木遮挡情况进行协调处理，保证图像采集效果；
需对前端监控点位的防雷系统进行检查和修复，使其达到设计标准，确保接地有效。
3.4 传输线路、供电电路维护要求
需负责对前端设备供电电路、数据传输链路进行日常性维护，需保证供电及数据传输正常。
3.5 应急保障要求
需负责在出现突发事件和极端天气情况下的视频保障工作，有效利用监控平台对重点学校和山区学校进行实时监控，值守人员需实时巡查视频监控，应及时发现隐患和突发状况，应及时预警和上报突发状况并及时处理，有效降低隐患和突发状况的影响。
3.6 重大事件保障要求
需要负责各个区级大活动如：中考、高考、区级集中活动、各类节日以及招生、开学季、集体培训等重大事件进行保障过程进行记录、保障后进行总结，保留相关音像文字记录。
3.7 系统定期巡检服务要求
需要定期对现场终端设备（含软件）、线路、电路按照检查规范和标准开展实地检查、功能性测试、保洁和除尘，目标是发现隐患、解决问题，确保全部设备（含软件）、线路、电路正常工作，功能指标达到原系统设计要求。
应每月要至少完成全部监控点位的20%的巡检任务，应每半年要至少完成一次整体巡检。巡检工作开始前应要向采购人报送巡检工作计划，巡检完成后应要报送巡检工作报告，供采购人审核和复查。巡检报告应全面完整记录巡检工作开展情况，发现和解决的问题，对系统运行现状和运行态势进行科学分析和评估。
3.8 监控平台人员服务要求
1、值守人员至少配备7名：需负责项目平台24小时不间断值守，需定期进行一键报警巡检，定期召开项目例会，需配合完成甲方要求的各项工作。
2、技术支持工程师至少配备1名：需负责中心运维平台技术维护。
3.9 前端监控设备维修人员服务要求
1、需至少配备项目负责人1名：负责整体项目实施及执行。
2、需至少配备技术负责人1名：负责整体项目技术问题。
3、需至少配备运维工程师8名：负责前段设备维护维修，由于本项目服务对象为全昌平181所学校，地域分布广，为保证响应的及时性，应至少设置4个维修组，应划片就近提供运维服务，至少每组2人1台车，应至少配备8名运维工程师。
4、重大活动期间：维护人员数量及响应时间应满足采购人实际需求。
上述人员数量为专职服务于本项目的最低要求，各投标人应根据包内维护工作量确定合理人员数量，并将人员名单资料提交买方备案，买方有权对人员的在岗情况进行抽查，发现一次在岗人员不满足招标要求的情况，扣除合同金额的千分之一。采购人有权要求中标人对不能胜任维护工作的人员进行更换。
3.10 前端监控运维服务车辆要求
由于本项目服务对象为全昌平181所学校，地域分布广，为保证响应的及时性，应至少配备4辆校园运维车辆。
3.11 备品备件服务要求
	序号
	设备名称
	品牌、规格、型号
	数量
	单位

	
	
	
	
	

	1
	高清红外网络球机
	130万像素、红外、球型
	10
	套

	2
	高清红外网络枪机
	130万像素、红外、筒型
	20
	套

	3
	24V电源
	AC24V
	30
	个

	4
	12V电源
	DC12V
	80
	个

	5
	接入交换机
	千兆、24口
	10
	台

	6
	硬盘录像机
	16路
	10
	台

	7
	硬盘
	3TB
	40
	块

	8
	光纤收发器
	百兆、1光1电
	20
	对

	9
	网线
	超五类
	3000
	米

	10
	电源线
	RVV2*1.5
	5000
	米

	11
	光缆
	单模四芯
	3000
	米


注：所提供的配品备件需能够与现有系统兼容。
3.12 其他服务要求
根据本项目服务要求，各投标人总价中应综合考虑，投标总价中需包含一切服务费用（如：备品备件、人员费、车辆费、安装调试、税金等费用）。
由于本项目通过网络运行商专线的形式，将各个学校的图像上传至教委监控指挥平台，共计1849路,经过教委后再将图像传输到公安局指挥中心。在本项目运维服务期间需配合网络运行商专线上传工作。
投标人应具备维护工作开展所需的必要办公设备、专用仪器仪表和工具，包括但不限于：笔记本电脑、工程宝、万用表、网络测试仪、通讯工具等；并在响应文件中注明常驻售后服务场所位置、房产性质、负责人及固定联系电话；
办公场所、设备、仪器仪表、工具等运维必须的资源由投标人自行解决，如需发生费用，须包含在投标总价中。
3.13 项目考核要求
考核评分标准
项目在实施的过程中，买方安保科或其他科室可以随时到学校对服务情况进行随访，并填制以下考核评分表，作为项目最后评分的重要基础。
项目服务期结束后的10个工作日内，按照买方要求，完成对服务的学校按照一定比例进行服务回访，并填制以下考核评分表，汇总统计得出最终项目评分。
