
一、培训目标  

通过对 2000 名失能失智居家养老照护者进行专业理论知识和操作技能培训，

使照护者能够了解失能失智老年人生活照料和护理的基础知识；初步掌握失能失

智老年人照理的基本操作技能技巧；减轻失能失智家庭的护理负担；使健康家庭

做好失能失智老年病前期预防工作，减少日后对老年人身体、心理上的压力；提

高我区老年人生活质量，优化提升失能失智居家照护能力，使失能失智老年人生

活更有尊严感。 

二、培训对象 

以石景山区辖区内的 60 岁及其以上的老年家庭尤其是失能失智老年家庭为

基础，主要培训对象为具有石景山户籍或在石景山区常住的居家养老照护人员，

具体分类为： 

（一）石景山区居家和社区养老服务从业人员； 

（二）石景山辖区的部分健康老人家庭成员； 

（三）石景山部分失能失智家庭照护者； 

（四）在石景山区服务的部分家庭保姆； 

（五）石景山辖区的部分为老服务志愿者； 

三、培训时间、地点 

（一）时间：2018 年 9 月底前完成（根据合同签订日期顺延），每期培训不

少于 24 小时。 

（二）地点：自行安排教学地点或按照培训具体开展情况，与街道协商具体

教学地点。原则上不跨区培训，将培训安排在本区辖区内进行。 

四、培训内容 

培训应涵盖失能失智技能照护及老年家庭居家护理的基础知识和实操技巧，

具体包括日常护理，慢病护理，康复护理，心理慰藉等方面。 



培训侧重点一是为健康老人家庭进行失能失智老年病的慢病预防教育及护

理技巧培训，减轻日后生活负担。二是为失能失智老人家庭进行失能失智照护技

巧及知识培训，特别是针对失能失智老人的心理慰藉培训，通过语言以及非语言

的心理疏导对失能失智老年人进行心理慰藉，提升照护人员发现老年人心理变化

的能力，并且能够针对老年人的心理问题为其提供恰当的心理护理技能，使失能

失智老人拥有一个健康的心灵状态。 

五、培训形式 

培训形式需灵活多样，应线上线下相结合、集中和分散相结合，既包括专业

理论讲解，又要包括实操课程，按实际数量分批分期施训。鼓励采用微信、公众

号、在线咨询等形式为因照护老人、不便外出的培训对象提供教学咨询、在线指

导、网络视频、上门指导等服务。由具备资质的专业培训机构资深专家担纲授课，

培训重点应侧重于实际操作，教材内容合理实用，注重学以致用。 

六、其它要求 

1. 培训方需要对每一位完成培训课程的学员进行结业考试，并对通过结业

考试的学员颁发统一制式、信息完备的结业证书。 

2. 培训方需要采集每场参训学员的基础信息，如姓名、家庭住址、所在街

道、所在社区、身份证号、人群类型等，以便掌握培训整体人群培训情况，并在

培训完成时将所收集的信息反馈至采购方。 

3.培训方需要采用合适的媒体手段宣传本次培训工作，扩大知情人群，让更

多有需求的家庭照护人员参与培训。 

4.培训方要根据本次培训项目具体培训情况，建立突发情况应急处理机制，

编制项目应急预案操作手册。针对突发事件现场处置工作灵活制定现场工作方案，

明确现场组织指挥机制、应急队伍分工、人员疏散撤离组织和路线、不同情况下

的应对措施等内容。确保在组织人员集中培训时，避免风险隐患，保障培训工作



安全开展。 

5.培训方应具有完善的投诉处理机制，及时处理投诉建议，拥有完善的投诉

流程，高标准的投诉处理规范，建立投诉反馈机制。 



 


