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1、 采购清单
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	2025年-2026年国家大剧院北京艺术中心室内日常保洁服务采购项目
	1
	项
	无


2、 项目背景或简况
北京艺术中心作为北京市政府重点工程，代表着北京市政府文化之都的对外形象，具有极高的政治意义。国家大剧院作为该项目运营单位，把十多年的运营经验融入其中，为今后“一院三址”的运营设想奠定了坚实的基础。位于北京城市副中心绿心起步区，包括1800座席歌剧院、1550座席音乐厅、1000座席戏剧场、500座席小剧场、850座席绿心露天剧场，集演艺演出、艺术创作、艺术教育、参观休闲功能于一体，为市民文化休闲提供了新去处，进一步丰富了副中心艺术生活。
三、服务期限
服务期限：2025年2月28日至2月28日至2027年2月27日
服务地点：北京艺术中心  
付款方式：按月支付
四、服务要求
（一）服务范围
北京艺术中心由音乐厅、歌剧院、戏剧场、小剧场、露天剧场组成。总建筑面积12.5万平米，地上部分主要为公共大厅及各休息厅、歌剧院、音乐厅、戏剧场、小剧场、排练厅、练琴房、国际交流、贵宾休息室、后台区域化妆间、相关舞台工艺用房、内部办公使用及其配套设施。地下部分为二层（局部地下三层），包括舞台台仓、后勤用房、演职员食堂及配套厨房、汽车库及设备、电气机房等功能。
（2） 服务内容及要求
清洁（保洁）具体内容和要求如下：
1、内保保洁服务
北京艺术中心保洁服务管理：主要包括地上部分公共大厅及各休息厅、歌剧院、音乐厅、戏剧场、小剧场、排练厅、练琴房、国际交流、贵宾休息室、后台区域化妆间、相关舞台工艺用房、内部办公使用及其配套设施。地下部分二层（局部地下三层），包括舞台台仓、后勤用房、演职员食堂及配套厨房、汽车库及设备、电气机房等功能。
室内部分清洁范围
要求展厅、办公用房、卫生间、设备间、楼道间等所有设施的墙、地、顶精细清洁，包含但不限于以下部分。（1）吊顶；（2）空调出风口；（3）灯盘、灯座；（4）墙身（5）门窗；（6）地毡；（7）木地板/地面；（8）地脚线；（9）大理石/地面；（10）落地窗轨道；（11）洗手间；（12）洗手盆及水龙头；（13）镜面镜框；（14）电源开关；
公共区域清洁范围
（1）电梯轿厢地面；（2）楼层地面；（3）楼层抛光砖或大理石墙壁；（4）楼层窗户玻璃；（5）楼层电梯前室及消防通道内天花、灯具及其它装饰物表面；（6）楼层走火梯内墙壁、地脚线表面，楼梯扶手及扶手支架；（7）楼宇大堂地砖或大理石地面、墙壁及大门等；（8）楼宇公共部分的强弱电井房、消火栓、网络房、电梯房等功能房内墙身，地面；
2、电梯运行及清洁服务
负责北京艺术中心内全部电梯和残疾人梯的运行服务及清洁。
3、行政勤杂服务
主要负责库房物品搬运、值守，会场布置，演出及活动保障等行政勤杂工作。
人员配置要求
	岗位需求
	岗位（个）
	岗位要求

	项目经理
	1
	具有大专及以上学历；
具有类似项目五年（含）以上保洁经理管理经验和具备重大活动保障经历。

	保洁主管
	2
	具有类似项目三年（含）以上保洁主管管理经验和具备重大活动保障经历。

	电梯主管
	1
	有三年（含）以上类似项目电梯运行服务管理经验和具备重大活动保障经历。

	其他保洁人员
	不低于98
	有相关保洁服务经验


说明：服务岗位不低于102个
1.工作范围
（1）室内部分：包括但不限于地面、内墙面、天花板、玻璃门窗室内部分、栏杆、扶手、窗户、通道、标识、开关面板、灯罩、踢脚线及电梯厅内等一切需要清洁的室内项目；
（2）公共区域部分：道路、小径、花基、水景、雕塑、艺术墙面、台阶、标识系统及地上场区域清洁开荒。
2.工作要求 
室内部分清洁标准
要求展厅、办公用房、卫生间、设备间、楼道间等所有设施的墙、地、顶精细清洁，包含但不限于以下部分。
（1）吊顶：无手印、无灰渍、无浮尘；
（2）空调出风口：无尘，无污渍；
（3）灯盘、灯座：无灰迹、无水泥迹、无残留标饰；
（4）墙身：无浮尘、无污渍；
（5）门窗：无手印、无污渍、无胶渍、无水泥迹，窗框边线成直线；
（6）地毡：无污渍、无水渍、无胶渍；
（7）木地板/地面：无污渍、无胶渍、无明显拖地痕迹；
（8）地脚线：无灰迹、无水泥迹、无污渍；
（9）大理石/地面：无污渍、无胶渍、无残留标饰；
（10）落地窗轨道：无水泥、无灰渍、玻璃洁净明亮、无手印、无胶渍；
（11）洗手间：马桶内外洁净明亮、无手印、无污渍、无水泥渍、无胶渍；无明显污渍、无涂料点、无胶迹；洁具洁净光亮；不锈钢管件光亮洁净、地面无死角、无遗漏、无异味。
（12）洗手盆及水龙头：无水渍、无污渍、无水泥渍；
（13）镜面镜框：无水渍、无污渍、无手印；
（14）电源开关：无灰痕、无水泥迹、无浮尘；
公共区域清洁标准
（1）电梯轿厢地面无沙粒、水迹和手印，电梯轿厢壁、轿厢天花无污迹、无手印；轿厢内灯具表面无灰尘、污迹。
（2）楼层地面无杂物、污迹、水迹、泥沙，地面应抛光打蜡。
（3）楼层抛光砖或大理石墙壁上无积尘、指印、污迹，电梯门、防火门、消火栓、消防应急灯等设备设施或其它装饰物表面无污迹。
（4）楼层窗户玻璃上无积尘、污迹、水迹，窗框、窗台及窗户沟槽内无沙粒、污迹、灰尘。
（5）楼层电梯前室及消防通道内天花、灯具及其它装饰物表面无污迹、蜘蛛网。
（6）楼层走火梯内墙壁、地脚线表面无污迹，楼梯扶手及扶手支架无明显污迹，梯间无垃圾散发出的异味。
（7）楼宇大堂地砖或大理石地面、墙壁及大门等表面无污迹、无水迹、无杂物。
（8）楼宇公共部分的强弱电井房、消火栓、网络房、电梯房等功能房内墙身，地面无杂物、无积水。
服务标准
参照SB/T 10595-2011 清洁行业经营服务规范 ，对剧院内地面、墙面、玻璃卫生清洁，需到达以下标准条件：
	序号
	项目
	区域
	清洁标准
	检测
方法

	1
	外墙
	玻璃、外立面墙体
	墙体无玻璃胶，水泥渍、无灰尘；通风窗无尘无污渍，无泥沙斑点、玻璃明亮
	目视

	2
	大门
	地面、金属框、玻璃门、大理石柱子
	洁净明亮，无尘，无污渍，印迹斑点，泥沙。
	目视

	3
	室内
	消防门、机房门、设备房门、消防通道内的管道
	表面无尘、无水泥斑点、消防门后闭门器上无尘、无污渍、门框无斑点异物、光洁。
	目视及手摸

	
	
	大理石或云石地面
	无斑点、无油漆、无纸屑、无水渍、保持光亮
	目视及手摸

	
	
	办公室门、窗
	洁净明亮，无尘，无污渍，印迹斑点，泥沙。
	目视及手摸

	
	
	楼层玻璃
	无污渍、无泥点、无印迹、光亮透明
	目视

	
	
	地毯
	无污渍、无灰尘、洁净
	目视

	
	
	客梯、货梯、扶梯
	电梯门无尘/无污渍/无泥沙斑点，轿厢无尘/无泥沙斑点/无污渍/无蜘蛛网/去除保护膜/整洁明亮，扶手带无污渍/干净整洁,电梯地坑整洁无杂物。
	目视及手摸

	
	
	吊顶、风口、照明灯具
	无泥沙、无斑点、积尘、蛛网
	目视

	
	
	设施设备间、管道间
	无灰尘、无明显污渍、无斑点
	目视

	
	
	消防通道
	梯阶边角线、线子砖、无污渍、斑点、异物、无尘光亮、转角平台、目视光亮、无尘、无异物、斑点、楼梯扶手、无污渍、斑点、灰尘、铁栏无异物。
	目视

	
	
	面板
	无污渍、无手印、四周无污渍
	目视

	
	
	大厅展陈
	展陈周边无垃圾、无沙土、无积水、叶面无灰尘
	目视及手摸

	4
	卫生间
	隔板、门
	无污渍、无水泥、无斑点
	目视及手摸

	
	
	坐厕
	表面无灰尘、无污迹、无水垢、呈本色，便池无污垢无异味，无水垢
	目视及手摸

	
	
	洗手盆、镜台、镜面
	无污渍、无水泥斑点、无杂物
	目视及手摸

	
	
	不锈钢水龙头，地漏水池
	无明显蚊蝇蟑螂活动、无堵积，沉淀物
	目视及手摸

	
	
	地面、墙面
	光洁、无污渍、无杂物、无脏物、无积水、无积尘、无蜘蛛
	目视

	5
	地下
部分
	地面、通道
	无杂物、无泥沙，去除表面水泥、胶印和污渍
	目视

	
	
	指示、标识牌
	表面无水泥、胶印和污渍
	目视

	
	
	卷帘门、道闸系统等
	无污渍，无水泥、胶印和污渍
	目视

	
	
	消防栓
	无污渍，无水泥、胶胶和污渍
	目视

	
	
	吊顶、风口、照明灯具、管道
	无污渍，无水泥、胶胶和污渍
	目视 

	
	
	配套设施设备
	无污渍，无水泥、胶胶和污渍
	目视 

	
	
	污水井、排水井
	无垃圾、无堵积
	目视 

	7
	机房
	设备机房
	无垃圾，无杂物，设施设备，各类管道无积尘，配电柜和开关柜内外无积灰
	目视


（三）其他要求
1.日常保洁设备、规格及品质要求应符合国家各项安全卫生标准，并提供产品厂家信息、注册商标等资料。
2.保密工作要求：对工作中可能涉及的保密工作提出总体性要求（中标人应遵守采购人保密规定，本项目物业服务人员应按照采购人有关部门要求签订保密协议，对知悉、获取的采购人任何信息、资料等均有保密义务，不得转告、传送和持有。同时应承担违反保密规定的法律责任与经济赔偿责任。中标人须对本项目服务人员进行经常性保密教育）。
3.劳动安全要求：明确劳动安全工作要求（中标人必须建立、健全劳动安全卫生制度，严格执行国家劳动安全卫生规程和标准，对下属员工进行劳动安全卫生教育，防止劳动过程中的事故，减少职业危害，安全卫生设施必须符合国家规定的标准。中标人必须为劳动者提供符合国家规定的劳动安全卫生条件和必要的劳动防护用品，对从事有职业危害作业的劳动者应当定期进行健康检查。）及责任主体（物业员工在劳动过程中必须严格遵守安全操作规程，员工意外伤害保险由中标人负责，出现任何意外伤害事故责任主体为中标人）。
4.中标人员录用、培训要求：服务人员的年龄、工作经验及资格条件须与所在岗位能力要求相匹配。
5.投标人必须按招标文件及合同范本所列之要求而安排固定工作人员驻场工作。
6. 投标人须具备及时调动102名保洁人员的能力，保证质量和工期要求。倘若未能完成约定内工作，而需另加人手，或调派其他人员时，费用全部由投标人承担。
7.中标人应根据现行劳动法，安排员工的休息、休假，有关清洁工人之劳资纠纷及赔偿概由中标人负责。
8.中标人必须另行安排员工于假期时替班，采购人无须缴付任何额外费用。
9.所有进入剧场内的清洁员工，必须合同范本规定穿着特定制服和佩戴工作证以资识别。
10中标人必须为进驻员工提供合格的安全设施及工具、耗材，以及全面的安全教育和培训，以保障其施工安全，否则一切后果，概由中标人承担。倘采购人因此而遭受牵连，则中标人必须赔偿采购人一切名誉及金钱损失。
11. 采购人严禁中标人雇用非法劳工、童工，否则一切后果概由中标人承担。若采购人因此而遭受牵连，中标人必须赔偿采购人的一切名誉及经济损失。
12.中标人之雇员除保证清洁服务质量外，须保证良好的服务态度。中标人员工不得在剧场内服务范围内口出秽言、酗酒、赌博、吸毒、打架及行为不检，倘若发现，采购人及其授权人可要求中标人更换雇员。如因此而招致的损失，概由中标人负责。
13.中标人须做好现场成品保护，在作业前仔细检查施工面，文明施工作业，因保洁不当造成成品损坏，中标人承担所有责任。
14.本项目中标人服务不得整体外包或转移项目中的任何部分、发生安全事故、泄露国家机密以上内容，采购人有权力随时更换单位。采购人不组织踏勘项目现场活动，投标人自行踏勘现场。
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