关于招标文件内容更正说明
第四章：04包：政务云服务评标标准原内容见下表：
	序号
	评审条款
	评审因素
	分值
	评审标准
	主客观分属性

	2
	商务评审
	企业能力
	10
	投标人提供有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系标准认证、信息安全管理体系认证、云安全管理体系。证书单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章，每提供一种证书得2分，最高10分，未提供的或不符合以上要求的，不得分。
	客观

	3
	技术评审
	技术指标
	17
	考察招标文件“采购需求中 四技术参数要求中（三）技术要求”中12项技术指标。1、共5个#号项为关键指标，每个指标项满足得2分，不满足不得分，最高10分。
2、共7个一般指标项，每个指标项满足得1分，不满足不得分，最高7分。

	客观

	
	
	运维团队
	4
	本项目运维团队人员应包含政务云平台产品原厂员工，人员不少于4人，并提供运维团队人员清单、简历及合同扫描件。以上每提供一名人员得1分，最高得4分。
	客观


更正内容见下表：
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]序号
	评审条款
	评审因素
	分值
	评审标准
	主客观分属性

	2
	商务评审
	企业能力
	6
	投标人具有信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、质量管理体系认证证书，证书持有人名称与投标人公司名称必须完全一致，每提供证书一项复印件得 2 分，未提供不得分，最高得 6 分。
	客观

	3
	技术评审
	技术指标
	18
	考察招标文件“采购需求中 四技术参数要求中（三）技术要求”中12项技术指标。1、共4个#号项为关键指标，每个指标项满足得2分，不满足不得分，最高8分。
2、共20个一般指标项，每个指标项满足得0.5分，不满足不得分，最高10分。

	客观

	
	
	运维团队
	3
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]本投标人应出具承诺函，承诺在平台出现问题后，于四小时内响应启动维护工作并完成修复，确保平台恢复正常运行。承诺单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章。承诺得4分，未承诺不得分。
	客观

	
	
	业务系统
迁移时效
保障
	4
	投标人根据采购人需求完成系统迁移工作，并且不能改变和影响原有系统的功能、技术状态以及采购人的使用习惯。
投标人承诺迁移时业务无中断得 4分；承诺迁移时间少于 10 小时（包含 10 小时）得 3分；承诺迁移时间大于 10 小时（不包含 10小时）但不多于 72 小时（包含 72 小时）得2 分；超过 72 小时（不包含 72 小时）得 1分；未承诺不得分。以上需提供承诺函并加盖投标人公章。
	客观



第五章：04包：政务云服务-四、技术参数要求-（三）技术要求
云计算、云存储、云平台、云运维、云安全原内容为：
[bookmark: _Toc183097670]云计算
1. 按照采购人的有关管理规定及各个应用系统对计算服务的具体需求，提供各应用系统所需计算服务，包含：X86云主机、国产芯片云主机、GPU主机。
1. #云主机符合云计算服务客户信任体系能力要求 第1部分:云主机服务的要求，提供相关证明材料扫描件，证明材料持有人与投标人必须完全一致。
[bookmark: _Toc183097671]云存储
1. 按照采购人的有关管理规定及各个应用系统对存储服务的具体需求，提供各应用系统所需存储服务，包含：块存储，对象存储。
1. #块存储符合云计算服务客户信任体系能力要求 第5部分:块存储服务要求，提供相关证明材料扫描件，证明材料持有人与投标人必须完全一致。
1. #对象存储符合云计算服务客户信任体系能力要求 第2部分:对象存储服务要求，提供相关证明材料扫描件，证明材料持有人与投标人必须完全一致。
[bookmark: _Toc183097672]云平台
1. 云平台应具备不低于99.99%可用性标准，可支持用户自主配置主机、存储、网络、安全等资源，支持定制化开发依据业务突发性特点，云平台应保障足够的资源冗余及弹性，实现突发情况下的应急扩容、应急安全保障。
1. 支持自动生成资源使用的数据报表。
[bookmark: _Toc183097673]云运维
1. 按照采购人的有关管理规定及各个应用系统云主机深度监控的具体需求，提供各应用系统所需云主机深度监控服务。提供云主机深度监控服务需做好与采购人的协调沟通工作。
1. 投标人应提供可以独立部署的自动化运维工具和自动化运维平台，自动化运维工具支持自动化巡检、云平台补丁自动分发、批量远程脚本执行等功能；提供的自动化运维平台支持自动告警、运维即时通讯工具、告警升级、工单与故障报告自动分发和认领等功能。
1. #投标人在云服务过程中应具有应对突发威胁风险处置的能力，具备一套系统化、标准化的管理流程和应急机制。通过有效的运行业务连续性管理体系，并获得认证。提供相关证书扫描件，证书单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章。
[bookmark: _Toc183097674]云安全
（1）按照采购人的有关管理规定提供云安全服务。提供云安全服务包括：主机杀毒服务、网页防篡改服务、主机日志分析、数据库审计服务、云防火墙（含IPS＋IDS＋防病毒）、堡垒机（每套200资产）、WEB应用防火墙（含WAF＋防篡改）等
（2）#投标人须严格遵守采购人的相关信息安全规定，不得利用系统维护服务时的便利对采购人数据及其他信息擅自修改或透漏给第三方。投标人应符合隐私信息管理体系标准，提供相关证书扫描件，证书单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章。

现更正为：
云计算
(2) 云服务器规格支持在控制台界面直接选配预置模板和自定义配置两种方式，CPU 配置最大不少于 64 核，内存不少于 512G。
(3) 云服务器支持安全加固登录，支持在控制台界面直接配置包括密码登录需符合密码复杂性策略、禁用密码登录启用密钥登录。
(4) 支持在控制台界面为云服务器配置绑定 VIP(虚拟 IP)和 FIP(浮动 IP)，支持在控制台界面的云服务器列表自定义中展示 VIP 和 FIP、支持标签管理
(5) 支持云服务器救援处理，用于系统盘损坏时的救援恢复。支持在控制台界面配置云服务器系统盘的卸载、修复、挂载。
(6) 云服务器磁盘类型支持普通云硬盘、高效云硬盘、SSD 云硬盘、普通共享云硬盘、SSD 共享云硬盘，系统盘容量≥40G，最大可挂载数据盘数量不少于 20 个。
(7) 云服务器的创建支持自定义网络区域、可用区、规格、镜像、系统盘大小、数据盘大小、私有网络、子网、安全组、开通弹性 IP、设置操作系统密码等。

云存储
1. 提供块存储服务：普通性能存储，读写 IOPS：1000-3000；提供块存储服务：高性能存储，读写 IOPS：3000-20000。
1. 支持分布式存储架构提供≥3 副本数据存储，保障数据安全性；存储节点支持ARM 架构，存储集群容量支持线性扩展
1. 云硬盘存储容量支持动态扩展，单数据盘最大容量≥32T。
1. #为了保障数据安全，提供手动和自动备份功能，支持备份自定义策略；同时在备份删除时，通过增量备份技术，减少备份空间浪费。需提供产品功能截图。
1. #为了防止误删除数据，支持回收站功能，放入回收站的云盘可以在有效期内恢复该云盘数据。需提供产品功能截图
1. 支持对备份数据的去重，可以做到按照一定重删粒度，如 1M，相同数据完成去重，在使用同一个镜像创建的两个系统盘，在没有其它数据改变的情况下，数据重删率需达到 90%以上。
1. 存储组件支持 NVME 部署。
1. 平台支持分布式存储和集中存储两种存储架构，具备为数据提供多份副本（不少于三副本）或冗余磁盘阵列的功能，支持基于副本数据进行还原操作。
1. 为了满足不同的存储类型需求，支持对块、文件、对象三种存储类型的统一管理；存储资源池单盘 IOPS 指标不得少于 1000。
1. 虚拟机数据盘支持跨存储迁移功能，适用于不同存储之间、同一存储不同介质之间的离线迁移，在线也支持。
1. 为了快速查找云盘信息，支持高级的筛选（如：根据云盘 id，云盘名称、云盘属性、云盘类型、云硬盘容量范围等）功能。
云平台
1. 云平台应具备不低于99.99%可用性标准，可支持用户自主配置主机、存储、网络、安全等资源，支持定制化开发依据业务突发性特点，云平台应保障足够的资源冗余及弹性，实现突发情况下的应急扩容、应急安全保障。
1. 支持自动生成资源使用的数据报表。
云运维
1. 按照采购人的有关管理规定及各个应用系统云主机深度监控的具体需求，提供各应用系统所需云主机深度监控服务。提供云主机深度监控服务需做好与采购人的协调沟通工作。
1. 投标人应提供可以独立部署的自动化运维工具和自动化运维平台，自动化运维工具支持自动化巡检、云平台补丁自动分发、批量远程脚本执行等功能；提供的自动化运维平台支持自动告警、运维即时通讯工具、告警升级、工单与故障报告自动分发和认领等功能。
1. #投标人在云服务过程中应具有应对突发威胁风险处置的能力，具备一套系统化、标准化的管理流程和应急机制。能够应对意外破坏性事故，确保业务持续运行。需提供相关证明材料扫描件或对本项目有针对性的技术方案。
云安全
（1）按照采购人的有关管理规定提供云安全服务。提供云安全服务包括：主机杀毒服务、网页防篡改服务、主机日志分析、数据库审计服务、云防火墙（含IPS＋IDS＋防病毒）、堡垒机（每套200资产）、WEB应用防火墙（含WAF＋防篡改）等。
（2）#投标人须严格遵守采购人的相关信息安全规定，不得利用系统维护服务时的便利对采购人数据及其他信息擅自修改或透漏给第三方。满足隐私信息保护要求，对隐私信息风险进行识别、分析，实现隐私信息保护管理合规目标，减轻降低合规风险，实现长期、持久的个人隐私信息安全合规。需提供相关证明材料扫描件或对本项目有针对性的技术方案。
第五章：04包：政务云服务-六、服务内容与服务标准-（六）其他要求（1）原内容为：
1. 投标人提供有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系标准认证、信息安全管理体系认证、云安全管理体系。证书单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章。
现更正为：
1. 投标人提供有效的信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、质量管理体系认证证书。证书单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章。
第五章：04包：政务云服务-七、运维团队要求-（1）原内容为：
（2） 本项目运维团队人员应包含政务云平台产品原厂员工，人员不少于4人，并提供运维团队人员清单、简历及合同扫描件。
现更正为：
[bookmark: _GoBack]（2）本投标人应出具承诺函，承诺在平台出现问题后，于四小时内响应启动维护工作并完成修复，确保平台恢复正常运行。承诺单位名称须与投标人名称完全一致并加盖投标人公章。
第六章：拟签订的合同文本-十、合同解除与违约责任原内容无第6条，现新增第6条：
	6.乙方应确保在平台出现任何问题后，于四小时内响应启动维护工作并完成修复，确保平台恢复正常运行。若乙方在四小时内未能响应或修复平台问题，且在本合同有效期内累计出现三次（含）以上未能按时恢复服务的情况，或因乙方延迟修复导致甲方遭受重大损失或严重影响甲方正常业务运营的，甲方有权解除本合同，并要求乙方承担相应的违约责任，包括但不限于赔偿甲方因此遭受的直接经济损失。本条款所称“重大影响”包括但不限于：平台故障导致甲方业务中断超过24小时，或因平台问题导致甲方客户投诉、数据丢失等情形，且经双方确认该等影响已达到“重大”程度。


