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1、 项目概况
负责维护辖区秩序井然，做好地区综合治理等方面的综合保障服务工作。配合各办事处科室、地区职能队所等部门，执行辖区内巡逻、重点点位值守等服务保障工作；协助相关执法部门完成日常检查、处理应急事项等任务。根据任务需要需聘用安保人员38人。
2、 服务质量标准
1. 按照国家该行业相关标准和合同约定的相关要求。 
2. 提供安全管理服务，并随时接受采购人的检查、监督。 
3. 需负责指定重点部位及目标巡查盯守工作。
4. 需协调配合地区职能部门做好防暴防恐及安全维稳工作。
5. 其它临时性任务。
3、 供应商要求
1. 供应商须自行履行合同义务，不得将合同项下全部或部分义务委托他人。
★供应商须承诺：如获成交，我公司确保自行履行合同义务，不将合同项下全部或部分义务委托他人。（未按上述要求提供承诺的投标，将被视为无效响应）
2. 供应商须严格遵守中华人民共和国国务院令第564号《保安服务管理条例》等相关法律法规，并遵守采购人的各项管理制度。
3. 成交供应商应确保与安保队员签订《劳动合同》，合理安排保安人员的新老交替和年休假，并保证支付安保队员的工资不低于北京市的最低工资标准。如最低工资发生调整，应随时调整。
4. 在拟派的保安服务人员外，供应商必须针对本项目指定专职的项目负责人（不得担任本项目保安服务人员）与采购人日常沟通协调。项目执行过程中，未征得采购人同意，不得擅自更换项目负责人。
4、 保安队伍建设要求
 （1）总体要求
①按照要求做好保安人员的具体执勤岗位、职责范围和勤务安排，并服从监督指导。上岗人数及上岗时间以采购要求为准，其对应的人员工时工资以实际发生为准。
②在本项目的实施过程中，遵守国家相关法律、法规的规定，严格执行劳动法。
③保安人员定员到岗，做到不缺岗、不空岗，工作到位，值班巡逻认真，处理突发事件时依据方案及时处理。
④采购人有权根据项目具体情况统筹工作范围且不调整人员单价。如遇大型活动需要临时加派保安员，采购人提前5个工作日通知成交人，成交人应积极配合，并保证完成大型活动期间的保障工作。
⑤成交人应为保安员缴纳保险，如保险不予赔偿或超过保额的，其医疗费用由成交人自行全额解决；如未给保安员缴纳保险，保安人员在执勤任务时或无任务时，因工发生伤亡事故，其医疗费用由成交人自行全额解决。采购人不承担任何赔偿费用。
⑥成交人所派出的保安员在派驻之前必须经过正规医院体检，确保保安员没有不适宜保安工作的任何疾病。
（2）岗位要求
①身高要求1.70米（含）以上；具有初中以上学历、50周岁以下，男性，身体健康。能够准确领会街道委托任务，有较强的应变能力，具备一定的法律知识，认真履职，责任心强的保安人员；
②遵守各项规章制度，努力学习相关业务知识，牢固树立窗口服务仪式，不断提高岗位技能和自身素质，提供优质服务。
③须政治可靠，责任心强，身体健康，自愿从事此项工作；
④派驻保安人员需无违法犯罪记录（上岗前提供）；
⑤注重仪容仪表，着装统一、整齐，讲普通话；
⑥成交人必须安排经培训的，持有北京市公安局备案的保安员从业资格证，无不良记录的保安员。
⑦制定各类突发事件预案，措施可行，日常演练到位。
⑧提供的保安员要确保项目专用，不得多项目间相互兼职、替岗、轮调。
（3）岗位纪律要求
①坚守工作岗位，不得擅自离岗。当班人员需提前10分钟上岗。工作期间一律按规定整齐着装，使用文明用语。
②保安员在上下班时间如有事外出，必须向领导请假批准，否则出现任何安全事故，后果由成交人负责。
③采购人有权对保安员的工作进行监督、检查和具体指导，有权要求调换不适合在采购人单位工作的保安员。采购人对成交人所派驻的保安员人数及在岗情况进行不定期的清点及检查，检查出缺一名队员从当月保安服务费中扣除100元，月累计缺勤超过8人，采购人将终止支付下季度的保安服务费。
④如保安员因病或其他原因缺勤，成交人负责及时安排其他保安员代替，如采购人对所派人员不满意，并提出正当理由换人，书面通知成交人，成交人在3日内换人，直至采购人满意。
5、 工作要求
1. 周末及法定节假日人员须全员上岗。
2. 供应商需要至少提前一周安排人员到岗熟悉岗位情况做好交接。
3. 供应商应结合地域特点和保安工作岗位，与采购人共同商讨并制定详细的保安职责，明确不同岗位的职责要求。
4. 完善保安考核制度，供应商应结合保安员工作态度、工作能力、团队协作等方面综合考量，激励保安队伍、提升服务质量。
5. 供应商应严格落实保安实名制管理，做好保安队伍人员登记信息、背景调查等,确保符合岗位需求，无犯罪记录。
6. 供应商应加强保安日常考勤管理，结合不同岗位，制定个性化考勤计划，同时加强日常监管，甲方进行不定期抽查检查，对无故旷工、迟到早退、与商户游商勾结的情况，一律严肃处理。
6、 保安人员装备配备要求
成交人应为保安人员统一配备保安服装及完成岗位职责所必须的装备。
7、 服务地点
采购人指定地点。
8、 服务期
合同签订后1年（具体时间根据采购人实际要求）。
9、 报价方式
本项目供应商的报价须包括采购人需支付的全部费用，成交人不得以任何名义向采购人要求增加任何款项。 
10、 验收标准
按照磋商文件及响应文件进行验收，成交供应商提供满足采购人要求的全部服务。 
11、 行业标准
按国家相关标准规范执行。
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